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LOODE-EESTI KUI TURISMISIHTKOHA
TURUNDUSPLAAN AASTATEKS 2018-2020

Kdesolev dokument on koostatud Nelja Valla Kogu, Ladane-Harju Koostéokogu ja
Kodukant Ladnemaa tellimusel Loode-Eesti kui turismisihtkoha
turundustegevuste juhtimiseks aastatel 2018-2020.

“Loode-Eesti kui turismisihtkoha turundusplaan aastateks 2018-2020" koosneb
Loode-Eesti turismi korraldamise tegevusplaanist, mis teeb ettepanekuid
piirkonna turismiasjaliste! vorgustiku aktiveerimiseks ja selle juhtimiseks;
Loode-Eesti turundusplaanist, mis koondab piirkonna kui turismisihtkoha ja
vaart elukeskkonna turundamise tegevused; ning Loode-Eesti turismisihtkoha
analiiiisist ja lisadesse paigutatud mitmetest tdiendavat infot pakkuvatest
materjalidest.

Turundusplaan on té6vahendiks tegevusgruppidele, turismiasjalistele ja
turismiettevotjatele Loode-Eesti kui turismisihtkoha turundustegevuste
kavandamiseks ja elluviimiseks. Turundusplaanis loetletud tegevuste
elluviimiseks planeerivad LEADER tegevusgrupid Nelja Valla Kogu, Laane-Harju
Koostookogu ja Kodukant Lidnemaa perioodil 2018-2020 iihist koostooprojekti.

Turundusplaanis kasitletud teemasid nagu sihtrithmad, ideekontseptsioonid ja
ettevotjate ootused turundusplaani elluviijatele arutati 5. detsembril 2017 Kernu
moisas koos 63 turismiettevotja ja omavalitsuste esindajatega. Varasemalt on
samu teemasid arutatud siigisel 2017 piirkonna ettevotjatele korraldatud
koolitustel, Loode-Eesti iihisturunduse projekti meeskonna koosolekutel ning
eelmise perioodi kohaturundusalastes tegevustes. Lisaks toetub turundusplaan
stigisel 2017 toimunud turismiettevotjate koolituste tagasisidele ning piirkonna
ettevotjate hulgas labi viidud kiisitlusele. Erinevatel aruteludel ja kiisitlustel
kodlama jadnud arvamused kajastuvad kadesolevas turundusplaanis.

Monede teemade osas nagu projekti elluviiv koostédgrupp ja prioriteetsed
sihtrithmad jouti aruteludes suuremale liksmeelele. Kuid mdnede teiste teemade
nagu Loode-Eesti lood, teekonnad ja piirkonnale iseloomulikud omadussonad,
mille sihtrithmade jaoks piirkonna mainet kujundavad - nende osas tuleb
otsused vastu votta turundusplaani tditma asudes.

' Turismiasjaline on uksikisik, grupp véi organisatsioon, keda méjutavad
turismivaldkonna otsused ja/vdi kes osaleb kiilastuselamuse protsessis.



Turismiekspert Ain Hinsberg vottis arutelu kokku jargmiselt:

“See miski sona Loode-Eesti ees — olgu ta “teekondade Loode-Eesti” voi
midagi muud, tuleks plitida erinevatest teemalugudest (loodus, pdrimus jne)
uuesti vilja séeluda. Kuni joutakse vastusteni kiisimusele:

“Miks Loode-Eesti?””

Kisimus “Miks Loode-Eesti?” vdiks olla piirkonna turundajatele kontrollkiisimus,
mida piirkonna turundust planeerides endalt kiisida tasub.

Miks Loode-Eesti? - see sisaldab ka kiisimusi nagu:
* Miks turistid peaksid Loode-Eestisse tulema?
* Miks Tallinna inimesed peaksid linnast valja séitma?
* Miks Soome turistid peaksid Loode-Eestis end hasti tundma?
* Miks kruiisituristid peaksid Loode-Eestit nagema?
* Miks Lati, Leedu, Poola turistid peaksid Loode-Eestis peatuma, kui nad
tegelikult on teel Tallinna?
* Miks kohalik elanik peaks Loode-Eesti finn olema?
* Miks spordihuvilised peaksid Loode-Eestisse tulema?
* Miks ajaloohuvilised peaksid Loode-Eestis kindlasti dra kdima?
* Miks Loode-Eesti on parim paik laste ja perega puhkamiseks?
* Miks Loode-Eesti teed ja infrastruktuur peaks korras olema? Jne.

Sarnane kiisimuste nimekiri aitab piirkonna turunduses sihti seada, kriitiliselt
moelda ning varskust hoida. Loode-Eesti kui turismisihtkoha ja vaart
elukeskkonna turundusplaani koostamisel ja hiljem taitmisel on oluline arvesse
votta piirkonnaga seostatavaid marksonu, sihtrithmi, kellele piirkonda
eelisjarjekorras turundatakse. Samuti tuleks arvesse votta piirkonnas
tegutsevate turismiettevotete tegevusvaldkondi ning arendusorganisatsioonide,
omavalitsuste ja ettevotjate eelarvelisi vahendeid. Panustada tuleb
ressursisaastlikult ja eelkdige sellele, mis kiilastatavust tdstab.

Turundusplaani koostas kommunikatsiooniagentuur In Nomine.

Koostajad:

Krista Must

Heikki Sal-Saller

Toomas Kaan
Kommunikatsiooniagentuur In Nomine

15. detsember 2017
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1. LOODE-EESTI KUl TURISMISIHTKOHA KORRALDAMISE
TEGEVUSPLAAN

Loode-Eesti turismiettevotjate ja -korraldajate vorgustiku juhtimise
tegevusplaan teeb ettepanekuid vorgustiku aktiviseerimiseks ning selle
juhtimiseks. Lihemalt saab tegevusplaani kohta lugeda tabelist 1.

KESKNE TEGEVUSE JUHTIMINE

Hetkel juhib Loode-Eesti kui turismisihtkoha turundust kolm LEADER
tegevusgruppi: Laane-Harju Koostéokogu, Kodukant Ladnemaa ja Nelja Valla
Kogu. Tegevusgruppidel on piirkonna ettevétjate, kiilaseltside ja omavalitsuste
esindajatega hea kontakt ja mandaat tegutsemiseks. Lisaks pakuvad neile
valdkondlikku tuge Ladnemaa Turism, P6hja-Eesti Turism ning Harju Ettevotlus-
ja Arenduskeskus. Juurde on vaja organisatoorset joudu, turundus- ja PR-
kompetentsi ja rahastust.

Piirkonna turismiettevdtjate ja omavalitsuste esindajate osalusel kasitleti

5. detsembri 2017 arutelul olulise teemana kiisimust: kuidas Loode-Eesti kui
turismisihtkoha turundus peaks olema juhitud ja milline peaks olema osapoolte
vahel to6jaotus?

Nii sellel kui ka varasematel aruteludel jaid kdlama soovitused
tegevusgruppidele jatkuvaks aktiivseks eestvedamiseks, omavalitsustele senisest
suurema rolli andmiseks ning kdigi osapooltega iihise eesmargi nimel
tegutsevasse koostodgruppi koondumiseks. Lihemalt saab ettepanekute kohta
lugeda lisast 1.

Aruteludel mitmel korral vilja toodud keskse koostdogrupi alla peaksid
koonduma piirkonna tegevusgrupid, omavalitsused, piirkonna turismiettevotjad,
turismi- ja arendusorganisatsioonid ning turundus- ja PR-partnerid.

TURUNUDUSPLAANI ELLUVIIMISE KOOSTOOGRUPP

* TEGEVUSGRUPID - teevad piirkonna turundamisega seotud otsuseid,
korraldavad turundustegevusi ning teevad koostddd turismivorgustiku ja
koostoOpartneritega.

* OMAVALITSUSED - teevad koost66d ja panustavad rahaliselt eelkdige
tugitegevustesse.

e TURISMIETTEVOT]JAD JA -KORRALDAJAD - on aktiivsed vérgustiku
liikmed, teevad koost66d, annavad enda kohta infot tegevusgruppidele ja
projekti partnerile ning panustavad rahaliselt eelkdige konkreetsetesse
tegevustesse.

* TURISMI- JA ARENDUSORGANISATSIOONID - teevad koost6od. Need
on Pohja-Eesti Turism, Laane-Eesti Turism, Lddnemaa Turism, Harju
Ettevotlus- ja Arenduskeskus, Ladnemaa Ettevotlus- ja Arenduskeskus,
giidide tihingud.

* TURUNDUS- JA PR-PARTNERID - viivad tegevusgruppide tellimusel ellu



sihtriihmadele suunatud turundus- ja kommunikatsioonitegevusi,
osalevad piirkonna lirituste labiviimisel, turundusmaterjalide koostamisel
ning ndustavad tegevusgruppe kommunikatsiooni ja turunduse alal.

Turundusplaani elluviimise juhtroll on tegevusgruppidel, kes labi tihise
koostooprojekti korraldavad aastatel 2018-2020 piirkonna turismiasjaliste
vorgustiku tegevust ning viivad ellu Loode-Eesti kui turismisihtkoha ja vaart
elukeskkonna turundamise plaani. Lisaks, perioodi 16puks valmib projekti
koostodgrupi poolt driplaan, mis véimaldab jatkata tegevusi ka parast LEADER-
toetusperioodi 16ppemist.

TEGEVUSPLAANI POHITEGEVUSTE LOETELU

1.

Koostoogrupi tegevuste juhtimine ja projekti esindamine suheldes
riigiga, EAS-iga, PRIA-ga, koostoopartneritega.

Loode-Eesti turismiettevotjate ja -korraldajate vorgustiku juhtimine
vastavalt tegevusplaanile (tabel 1)

Loode-Eesti kui turismisihtkoha ja vaart elukeskkonna turundamine
sihtrithmadele vastavalt turundusplaanile (tabel 2)

Loode-Eesti kui turismisihtkoha ja vaart elukeskkonna arendamise
jdtkustrateegia ja driplaani koostamine aastast 2021+, et tegevused
jdtkuks ka pdrast toetusperioodi l6ppemist.



TABEL 1: LOODE-EESTI TURISMIETTEVOTJATE JA -KORRALDAJATE VORGUSTIKU JUHTIMISE TEGEVUSPLAAN 2018-2020

PROBLEEM VAJADUS TEGEVUSED JA VOIMALUSED VASTUTAIJA AEG
1. Turismisiht- Planeerida jargmiste 1.1. Korraldada turismiasjalistega koos arutelusid piirkonna Tegevusgrupid Kord aastas
koha turundus- aastate turundamiseks: seada paika lldised eesmargid, radkida labi eesseisva  Partner (stgis)
tegevusi ei ole turundustegevusi koos hooaja tegevused ning panna paika eesmargid jargmiseks hooajaks
tehtud koos turismiasjalistega 1.2. Tegevus annab eestvedajatele suurema mandaadi tegutsemiseks
turismi-
asjalistega
2. Piirkonna Toetada turismiasjaliste  2.1. Korraldada turismiasjalistele koolitusi, infopaevi, seminare, Tegevusgrupid koguvad  Vastavalt
turismiasjaliste mitteformaalset kohtumisi ja kilaskaike ja koondavad infot vajadusele
suhtlus on suhtlust, korraldada 2.2. Kulastada uusi turismiettevotjaid, Ghisprojekte, piirkonna kdige
vdhene, mist6ttu  Uksteise juurde paremini end turundavaid ettevotteid — sellega motiveeritakse nii Partner viib tegevuse
ka koostdo on kilaskaike, jagada neid, keda kiilastatakse kui ka inspireeritakse neid, kes kilaskaigul ellu
vdhene kasulikke teadmisi osalevad

koolituste ja 2.3. Korraldada koos vérgustikuga arutelusid eesmargiga too6tada vilja

infopdevade vormis teekonnad piirkonna turundamiseks sihtrihmadele
3. Puudub Koguda infot ja kaardis-  3.1. Koguda turismiasjaosalistelt kokku info piirkonna stindmustest, Tegevusgrupid koguvad  Vahemalt
terviklik Glevaade tada turismiasjaosaliste  tdhtpdevadest ja koondavad infot kaks korda
piirkonna poolt korraldatavad 3.2. Koostada selle info pohjal hooaja kalenderplaan aastas,
siindmustest ja sindmused ja 3.3. Kasutada seda infot piirkonna turundamisel Partner viib tegevuse tdiendada
tahtpaevadest, tahtpaevad, kogutud 3.4. Teha see info kadttesaadavaks turismiasjaosalistele, et nad teaksid ellu jooksvalt
mis on vajalikud infot kasutada piirkonna soovitada naabruses toimuvaid Uritusi, saaksid suuremate uritustega
turundusplaani turundamiseks liituda voi votta enda Urituste planeerimisel arvesse teiste lahikonnas
elluviimiseks toimuvate Urituste toimumisaegu
4. Puudub Koguda infot ja 4.1. Kaardistus véimaldab to6tada vélja piirkonna turundamiseks Tegevusgrupid koguvad 2018, edasi
Ulevaade oma kaardistada turismi- turismiteekondasid (turismitooted ja teemapaketid) ja koondavad infot jooksvalt ja
piirkonna asjaosaliste tegevusalad  4.2. Turismiasjaosalistel on véimalik omavahel koostdokontakte luua Partner viib tegevuse vastavalt
turismitoodetest  ja nende turismitooted  4.3. Piirkonna turundajad saavad ettevétjatest uudiseid kirjutada ellu vajadusele




PROBLEEM VAJADUS TEGEVUSED JA VOIMALUSED VASTUTAIJA AEG
5. Tegevusgrupid Hallata 5.1. Koondada turismiasjaliste kontaktid Gihtsesse andmebaasi Tegevusgrupid 2018,
haldavad turismiasjaliste 5.2. Andmebaasile on ligipaas vordselt kéigil tegevusgruppidel koguvad ja edasi
turismiasjaliste nimekirja ihest 5.3. Luua vGimalus saata infokirju valja k&igile turismiasjalistele korraga koondavad infot jooksvalt
kontakte eraldi, kohast 5.4. Votta loode-eesti.ee (alternatiiv: VisitEstonia) kaart kasutusele kaardina, ja
turismiasjalised Luua vGimalus saata  kuhu margitakse Ules piirkonna turismiasjalised, nende tegevusalad ja kontaktid Partner viib vastavalt
teavad Uksteisest  vorgustikku 5.5. Turismiasjalised saavad kaardilt ise vGimalikud koostdopartnerid Ules leida  tegevuse ellu vajadusele
vahe koondunud ja Uksteisega kontakti votta
turismiasjalistele 5.6. Hakata valja saatma piirkonna turismiasjalistele infokirja, mis sisaldab
infokirja Ghe inimese  valikuliselt mGnda jargnevatest teemadest:
poolt ja Uhekorraga » artikkel/intervjuu Uhe Loode-Eesti turismiettevotjaga
* artikkel uhest Loode-Eesti turismivaldkonna koostodprojektist
Luua turusmiasjaliste . igeiqd ja kogemusi mujalt maailmast (reisikiri)
suhtlust toetav S .
veebikeskkond . pra.kt|L‘|ne |'nf<.) tege\fl‘Jsgruppldelt.
* turismistatistikat (voimalusel, vajadusel)
Jagada * vorgustiku uudised
turismiasjalistele * piirkonna turismikalender
regulaarselt infot
Samu teemasid jagada ka tegevusgruppide kanalites (koduleht, sotsiaalmeedia)
6. Ei koguta ega Jalgida piirkonna 6.1. Anallilsida Statistikaameti ja populaarsete turismiveebide statistikat Tegevusgrupid Kaks
jalgita slistemaa-  turismistatistikat ja 6.2. Vajadusel tellida uuringuid, kiisitleda liikmeid Partner korda
tiliselt piirkonna trende 6.3. Annab sisendit piirkonna turismiasjalistele info jagamiseks aastas

turismistatistikat

6.4. Annab sisendit turundusplaanide tegemiseks




2. LOODE-EESTI TURUNDUSPLAAN

Turundusplaan pakub valja tegevusi Loode-Eesti kui turismisihtkoha ja vaart
elukeskkonna turundamiseks. Kui eelmine peatiikk keskendus turismiasjalistele
suunatud tegevustele, siis kdesolevas peatiikis on fookus sihtriithmadel.

Sihtrithmadele suunatud turundustegevusi hakkab ellu viima koosté6grupp,
mida on kirjeldatud peatiikis 1. Sihtrithmadele suunatud turundustegevused on
tiles loetletud tabelis 2.

Koosto6gruppi juhtivatel LEADER tegevusgruppidel on huvi teha nende
turundustegevuste elluviimisel koost66d piirkonna turismiasjalistega. LEADER
tegevusgrupid Nelja Valla Kogu, Laane-Harju Koostéokogu ja Kodukant
Laanemaa planeerivad perioodiks 2018-2020 tihist koost6oprojekti, millega
rahastatakse osaliselt kdesoleva turundusplaani tegevusi. Osad turundusplaani
tegevused, millel on konkreetne seos kitsama ringi ettevotjatega, ndevad ette ka
ettevotjate poolset rahastust.

Lisaks on koigil kolmel tegevusgrupil olemas taotlusmeetmed, millest piirkonna
turismiasjalised saavad turismi edendamise projektide, sh turundustegevuste ja
vorgustikutegevuste elluviimiseks toetusi taotleda. Meetmetest saab rahastada
naiteks jargmisi tegevusi: 2

* turismiteenuste arendamine

» turismiobjektide korrastamine ja rajamine

* turundustegevused

» kohalikku ressurssi rakendavad projektid

+ kiilastajate jaoks oluliste investeeringute tegemine

* Uhtse disainiga vaikevahendid ja margistus

+ liitumine ja koost66 olemasolevate ja uute turismivorgustikega

*  FAMreisid

* Uhine osalemine messidel-laatadel ja muudel Gritustel

* turismiasjaliste koolitused, dppereisid ja Ghisiritused

* mitme ettevotja Ghised ja/voi Loode-Eesti siimboolikaga reklaammaterjalid

e piirkonna stindmused/sindmuste sarjad

» turismiinfoteenuste arendamine

Turundusplaani koostama asudes peeti arutelusid Loode-Eesti turunduse
ideekontseptsioonide iile. Lopliku lahenduseni aruteludes ei joutud, kuid kélama
jai arvamus, et teekonnad on niikuinii osa Loode-Eesti kontseptsioonist.
Seeparast on turundusplaanis sihtrithmadele piirkonna turismitoodete ja -
teenuste turundamiseks valja pakutud teekonnad. Loode-Eesti visuaalne
identiteet ja turundussdnumid to6tatakse valja turundusplaani elluviimise
kaigus. Loode-Eesti turunduse ideekontseptsioonid, mille osas arutelud veel
jatkuvad, on leitavad lisast 2.

2 Tapsem info meetmete ja taotlusvdéimaluste kohta: www.4kogu.ee,
www.vomentaga.ee ja www.kklm.ee.




Turunduse prioriteetsed sihtrithmad valiti vdlja piirkonna turismiasjaliste ja
tegevusgruppide soovitusel, vottes arvesse turismistatistikat ning eelarvelisi ja
ajalisi piiranguid. Sihtrithmade loetelu on leitav lisast 3, piirkonna kiilastatavuse
statistika sihtriithmade kaupa on leitav ka peatiikist 3.

Nagu piirkonna turismi korraldamise tegevusplaan, nii ka sihtrithmadele
suunatud turundusplaan on kavandatud aastateks 2018-2020 ning planeeritava
koostooprojekti eesmark on viia koostodtegevused nii kaugele, et need jatkuksid
ka parast 2021. aastat piisivalt.

Aastateks 2018-2020 on Loode-Eesti turunduse sihtrithmadeks valitud Eesti
sihtriihmadest tallinlased (eestikeelsed), tallinlased (venekeelsed), grupituristid,
arikliendid ja kohalikud elanikud ning valissihtrithmadest Soome ja Lati turistid
ning grupituristid mujalt maailmast.

EESTI PARITOLU SIHTRUHMAD: VALISRIIKIDE SIHTRUHMAD:
1. Tallinn (eesti) 1. Soome turistid
2. Tallinn (vene) 2. Lati turistid
3. Kohalikud elanikud 3. Grupituristid mujalt
4, Arikliendid maailmast
5. Eesti grupituristid

SIHTRUHMADE TUUBID

TALLINN (EESTI)

KES: pered, sopruskonnad, iiksikuitajad, erapidude korraldajad, iirituste
kiilastajad

HUVID: vaba aja veetmine, loodus, ajalugu, kultuur, rahvaiiritused, meri, rand,
sportimisvdimalused, tegevused peredele, kvaliteetne toit ja gurmee, eesmark
kogeda midagi uut ja ponevat

KULASTUSE PIKKUS: poolepievane kuni pievane viljasoit

TRANSPORT: buss, rong, auto, jalgratas

TALLINN (VENE)

KES: pered, sopruskonnad, iiksikuitajad, erapidude korraldajad, iirituste publik
HUVID: vaba aja veetmine, loodus, ajalugu, kultuur, rahvaiiritused, meri, rand,
sportimisvdimalused, tegevused peredele, kvaliteetne toit ja gurmee, eesmark
kogeda midagi uut ja ponevat

KULASTUSE PIKKUS: poolepievane kuni pievane viljasoit

TRANSPORT: buss, rong, auto, jalgratas

KOHALIKUD ELANIKUD

KES: perekonnad, sdpruskonnad, tiksikuitajad

HUVID: sportimisvéimalused, tegevused peredele, kohalikel iiritustel osalemine,
kvaliteetne toit ja gurmee, vaba aja veetmine, loodus, tegeleda oma hobiga
KULASTUSE PIKKUS: moned tunnid kuni poolepievane viljasdit




TRANSPORT: auto, jalgratas

ARIKLIENDID

KES: Tallinn, Haapsalu ja nende timbruses tegutsevad organisatsioonid
HUVID: koolituste, suve- ja talvepaevade korraldamine, turundusiiritused
KULASTUSE PIKKUS: moned tunnid kuni kolm 66paeva

TRANSPORT: auto, tellitud reisijatevedu

EESTI GRUPITURISTID

KES: opilasekskursioonid, laagrid, klubid, seltsid

MILLEST HUVITATUD: toitlustuskohad, seminari- jm ruumid, majutuskohad,
gurmee, seiklus, loodus, ajalugu ja kultuur, 6ppeprogrammid, kogeda midagi uut
KULASTUSE PIKKUS: pievane kiilastus, 66bimine

TRANSPORT: rong, buss

SOOME TURISTID

KES: sdopruskonnad, perekonnad

HUVID: hea hinna-kvaliteedi suhtega majutus koos toitlustusega, meelelahutus,
puhkamine, liivane rand, soe meri (Haapsalus), laadad, hobidega tegelemine
KULASTUSE PIKKUS: pievane kiilastus, 66bimine

TRANSPORT: rong, buss, jalgratas

LATI TURISTID

KES: perekonnad, sopruskonnad

HUVID: hea hinna-kvaliteedi suhtega majutus koos toitlustusega, Tallinna,
Helsingi lahedus, loodus, matkamine, tegevused peredele, teistmoodi loodus
(kivised rannad, randrahnud)

KULASTUSE PIKKUS: viljasoit 66bimisega

TRANSPORT: auto, jalgratas

GRUPITURISTID VALISRIIKIDEST

KES: turismigrupid, matkajad

HUVID: kvaliteetne majutus, kvaliteetne toitlustus, puhkamine, gurmee, kohalik
toit, tootoad, ajalugu, loodus, kultuur, meri, rand, festivalid

KULASTUSE PIKKUS: pievane viljasait, 66bimine

TRANSPORT: buss

TURISMIETTEVOTETE TEGEVUSVALDKONNAD

Uldistatuna voib 6elda, et Loode-Eestis jagunevad turismiettevotjad
majutusasutusteks, toitlustusasutusteks ning aktiivse puhkuse, tirituste
korraldamise jms tegelevateks asutusteks. Sisendi selliseks jarelduseks andis
projekti raames korraldatud koolitustel osalejate statistika, samuti piirkonna
turismiettevotjate hulgas labi viidud kiisitlusele vastajate andmed (lisa 4).
Tapsem analiiiis turismiettevotete tegevusalast valmib planeeritava
koostooprojekti kdigus, senikaua maaratleme aga piirkonna turismitegevusalad
jargmiselt:



TURISMIETTEVOTETE TEGEVUSVALDKONNAD:
1. Majutus

2. Toitlustus
3. Aktiivne puhkaus, iirituste korraldamine
4. Ruumide rentimine siindmusteks

2017. aastal ellu viidud Loode-Eesti tihisturunduse projekti kdigus koguti Loode-
Eesti piirkonnaga seostatavaid marksonu (lisa 5) ning vottes arvesse
olemasolevat infot pakutavate teenuste kohta, pakume valja jargmised
teemagrupid Loode-Eesti turundustoodete ja -teenuste rithmadeks.

LOODE-EESTI TURISMITOODETE JA -TEENUSTE RUHMAD

Ajalugu ja kultuur
* TSaikovski Filmivotete paigad Arvo Part Polisasulad Polisteed Parimus
Amandus Adamson Baltisaksa Mdisad Tsaarid Rannarootsi Vene
Kilakiiged Viikingid Militaarajalugu Muuseumid Vaatamisvaarsused
Sakraalehitised Kultuuriparandiaasta 2018
* Koik sihtrithmad
* Keeled: Eesti, inglise, vene, (v.a soome)

Loodus

* Matkarajad Teekonnad Loodus Kivised jaliivased rannad, Loode-Eesti
klindildik Pankrannik Randrahnud Meri Saared Tuletornid Rabad
Taluhoovid Loomad Linnuvaatlus Kiittimine Kohapeal valmistatud
toit Kohapeal kasvatatud toit Juhendatud retked ja matkad ja laagrid
Saared

* Koik sihtrithmad

* Eesti, inglise, vene, (v.a soome)

Loogastus ja gurmee
* Restoranid Vee-jasaunakeskused Spaad Mbdisahotellid Firmapeod
Ruumid konverentsideks, koolitusteks ja seminarideks Kvaliteetne toit
Maitseelamused
* Tallinlased (eesti), tallinlased (vene), Eesti grupituristid, valisriikide
grupituristid, drikliendid
* Eesti, inglise, soome

Vaba aeg pere ja sopradega

* Kontserdid Suvekontserdid Laadad Festivalid Kogukonna tritused
Tahtpaevade tdhistamine Voimalus korraldada erapidusid Kohvikud
kiilakiiged Grillikojad Lastelaagrid Noortelaagrid Koolivaheajad
Seiklusrajad Matkarajad Surf Rannad spordirajad Vee-ja
saunakeskused Mootorisport Tegevused lastele

* Tallinlased (eesti), tallinlased (vene), kohalikud elanikud

* Eesti, vene



TABEL 2: LOODE-EESTI KUI TURISMISIHTKOHA JA VAART ELUKESKKONNA TURUNDUSTEGEVUSED SIHTRUHMADENI JOUDMISEKS

2018-2020
TEGEVUS TEGEVUSE KIRJELDUS SIHTRUHM  KEEL KULULIIK  VASTUTAJA AEG EELARVE
1. Loode-Eestiga 1.1. Margiga seotud Loode-Eesti lugude ja omadus- Turismi- Eesti  Artuelu- Tegevus- 2018 1500
seotud lugude ja sOnade esmane valjavalimine tegevusgrupi poolt asjalised Vene seminar grupid
sonumite 1.2. Kaasata asjatundlik ekspert Koost6o- Inglise Koost6o- Partner
valjatootamine 1.3. Korraldada koos piirkonna turismiasjalistega grupp grupi
laiem aruteluseminar koosolek
1.4. Teha arutatud ideedest Utlevaade piirkonna Eksperdi
turismiasjalistele, teha info kattesaadavaks meediale tootasu
(Harju Elu, Laane Elu, KOV lehed), korraldada haaletus
1.5. Korraldada otsustamiskoosolek, kaasata
koostoogrupp, vajadusel ka turismiasjalised
2. Loode-Eesti 2.1. Margi disaini uuendamise vajaduse arutelu Koostoo- Eesti Disaini- Tegevus- 2018 3000
margi disaini 2.2. Margi kujunduse ideekavandite lahtellesande grupp tood grupid
uuendamine ja koostamine, hinnapakkumised, t66 tellimine Partner
margi 2.3. Arutelu koostéogrupiga ideekavandite (le, sobiva
kasutusele- kavandi vadljavalimine, margi kasutuse kokkuleppimine
votmine 2.4. Margi kujunduste valmimine ja selle esitlemine
3. Luua veebi- 3.1. Veebilehe vajaduse arutelu koostoogrupiga Tallinlane Eesti Disaini- Tegevus- 2018 6 500
leht, mis pakub 3.2. Veebilehe lahtelilesande koostamine ja (eesti/vene) Vene  tood grupid
infot piirkonna hinnapakkumiste votmine, kujunduse tellimine Kohalik Inglise Tekstid Partner
turismitoodete, 3.3. Veebilehe tekstide loomine ja fotode hankimine Soom Tolked
uudiste ja 3.4. Veebilehe avaldamine ja selle populariseerimine e Fotod

siindmuste kohta

sihtriihmade poolt jalgitavates kanalites




TEGEVUS TEGEVUSE KIRJELDUS SIHTRUHM  KEEL KULULIIK  VASTUTAJA AEG EELARVE
4. Loode-Eesti 4.1. Sihtriihmade huvidest Iahtuvalt Loode-Eesti Tallinlane Eesti  Arutelu- Tegevus- 2018 18 600
turismitoodete turismi teekondade valjatd6tamine (eesti/vene) Vene seminarid grupid
ja -teenuste 4.2. Tootada valja 6 teekonda Kohalik Soom ja koos- Partner
turundamiseks 4.3. Kaasata asjatundlik ekspert Soomlane e olekud
temaatiliste 4.4. Korraldada koostoogrupi ja turismiasjalistega Latlane Eksperdi
teekondade tldarutelu, kus arutada labi teekonnakavandid, nende tootasu
loomine? vOimalikud alternatiivid ja kaardistada koik seonduv Kaardi-
4.5. Korraldada iga teekonna kohta eraldi arutelu koos pohjad
teekonnale jadvate ettevotjatega, radkida labi kogu Tekstid
teekonnaga seonduvad turundustegevused, Fotod
turundusmaterjalide tootmise variandid ja ettevotjate Kujundu-
poolne valmisolek tdiendavaks rahastuseks sed
4.6. Iga teekonna kohta kaardipdhjade loomine Turundus-
4.7. |ga teekonna kohta alustekstide loomine tegevused

4.8. Iga teekonna kohta pildimaterjali kogumine

4.9. Iga teekonna elektrooniliste ja triikimaterjalide
tootmine

4.10. Iga teekonna kohta turunduskavade loomine ja
selle taitmine

* Teekondade loomise finantseerimisse vdiks kaasata iga konkreetse teekonnaga otseselt seotud turismiettevdtjad.



TEGEVUS TEGEVUSE KIRJELDUS SIHTRUHM KEEL KULULIIK VASTUTAJA AEG EELARVE
5. Infokirjad, mis  5.1. Infokirjade formaadi viljatd6tamine driklientidele  Ariklient Eesti  Tekstid Partner 2018 400
kutsuvad ja grupituristidega t60d tegevatele B2B-partneritele Grupiturist  Inglise Fotod 2019 400
piirkonda (2018) Tallinlane Tolked 2020 1200
kiilastama 5.2. Infokirjade koostamine ja levitamine B2B- (eesti/vene)
partneritele (2x aastas), andmebaasi haldamine Kohalik
jooksvalt (2018, 2019, 2020)
5.3. Infokirjade formaadi valjatd6tamine Eesti
sihtriihmadele, andmebaasi kontaktide kogumine
(2019)
5.4. Infokirjade koostamine ja levitamine Eesti
sihtrihmadele (4x aastas), andmebaasi haldamine
jooksvalt (2020)
6. Loode-Eesti 6.1. Aktiivne osalemine piirkonna Uritustel, Tallinlane Eesti Programm Tegevus- 2018  Partneri
populariseerimi- kaasahaaravad tegevused, loosimine, mangud, infoja  (eesti/vene) ja esinejad grupid 2019 1606 osa
ne piirkonna kaartide jagamine (2018, 2019, 2020) Kohalik Lava ja Partner 2020 vOi
tiritustel 6.2. Kord aastas Uihe piirkonna kiilastatavust Soomlane heli- eraldi
populariseeriva Urituse korraldamine (2018, 2019, tehnika eelarve
2020) Auhinnad eest”
Toimumis-
koht
Projekti-
juhtimine
Turundus

* Piirkonna turismiasjalistel on vdimalik taotleda tegevuseks rahastust tegevusgruppide turismi- ja kohaturundusmeetmetest.



TEGEVUS TEGEVUSE KIRJELDUS SIHTRUHM KEEL KULULIIK VASTUTAJA AEG EELARVE
7. Loode-Eesti 7.1. Meediale eksklusiivse info jagamine piirkonnast Tallinlane Eesti  Tekstid Partner 2018  Partneri
maine (2018, 2019, 2020) (eesti/vene) Vene Fotod 2019  t00 osa
kujundamine 7.2. Eesti meediale piirkonna uudiste pakkumine Kohalik Lati Tolked 2020
kommuni- (2018, 2019, 2020) Ariklient Soom
katsiooniga 7.3. Koos tekstidega alati ka uute fotode pakkumine Grupiturist e

(2018, 2019, 2020) Latlane

7.4. Lati ja Soome meediale info pakkumine (2019) Soomlane

7.5. Eesti ingliskeelsele meedia kaasamine infovalja

(2020)
8. Piirkonna 8.1. Luua thine konto vdi kasutada kokkulepitud Tallinlane Eesti Fotod Partner 2018 450
populariseeri- hashtagi sotsiaalmeedia postituste juures (2018) (eesti) Inglise Boosti- 2019 450
mine 8.2. Jatkata piirkonna turismi toetavate postituste Kohalik mine 2020 450
sotsiaalmeedias  tegemist, kasvatada fannide arvu ja Loode-Eesti teiste  Valisturist

infokanalite kilastajate arvu (2019, 2020)

8.3. Boostida olulisemaid postitusi, korraldada

sotsiaalmeedia mange ja loosimisi (vOimalus teenida

tegevusega raha ja auhindu) (2018, 2019, 2020)

Kanalid: Facebook, Instagram
9. Loode-Eesti 9.1. Loode-Eesti piirkonna info viimine tldlevinud Tallinlane Eesti  Tekstid Tegevus- 2018  Partneri
info viimine turismi- ja vaba aja portaalidesse (2018, 2019, 2020) (eesti/vene) Vene Fotod grupid 2019 t00 osa
turismi- ja vaba 9.2 Algatada koostooprojekte ja loosimisi koos Kohalik Inglise Tolked Partner 2020

aja portaalidesse

erinevate turimis- ja vaba aja portaalidega (2020)
Kanalid: VisitEstonia, Kultuur.info, Liigume.ee,
Tripadvisor, Kuhuminna.ee, Lastega.ee, Piletilevi.ee,
Huvi.tallinn.ee jne




TEGEVUS TEGEVUSE KIRJELDUS SIHTRUHM  KEEL KULULIIK  VASTUTAJA AEG EELARVE
10. Tasuline 10.1. Piirkonna reklaamimine triikimeedia Tallinlane Eesti  Tasulised Partner 2018 5 000
reklaam ja temaatilistes valjaannetes (2018, 2019, 2020) (eesti/vene) Vene artiklid 2019 7 000
turundus 10.2. Piirkonnalileste Urituste reklaamimine meedias = Soomlane Soom Reklaami- 2020 5000
meedias (2018, 2019, 2020) Latlane e de

10.3. Tarbijamangud trikimeedias, teles, raadios, Inglise kujundus

online’is (2018, 2019, 2020)

10.4. Valistest sihtriihmadest votta 2018. a suurem

fookus Soome turistidele ja 2019. a Lati turistidele

Kanalid: turismivaljaanded, blogijad, laevade,

lennukite, busside pardaajakirjad, elustiilivdljaanded,

siindmuste erilehed, kultuuri ja vaba aja meedia,

Tallinna TV jne
11. Miiligitoo 11.1. Otsesuhtlus ettevotete ja organisatsioonidega Grupiturist  Eesti Infomater- Tegevus- 2018 800
koostéopartneri- (2018, 2019, 2020) (Eesti) Inglise jalide grupid 2019 0
tega grupituris- 11.2. Loode-Eesti miiligitood toetavate Grupiturist kujunda- Partner 2020 400
mi ja driklientide infomaterjalide loomine (milgikirjad, materjalid, (muijalt mine ja
suunal kaardid) ning kujundamine (2018, 2020) maailmast) tootmine

11.3. Too koolidega ekskursioonide muiligi teemal
(2018, 2019)

11.4. TOO uute ari- ja grupiturismi koostooparnerite
leidmise nimel (2019, 2020)

11.5. Kaardistada ari- ja grupiturismi sihtriihma
ootused ning tutvustada neid koostoogrupile (2019)
11.6. Uute turismipakettide pakkumine (2020)

Partnerid: firmadrituste korraldajad, Uritusturundajad,

koolituste korraldajad




TEGEVUS TEGEVUSE KIRJELDUS SIHTRUHM  KEEL KULULIIK  VASTUTAJA AEG EELARVE
12. Miiiigit6o 12.1. Otsesuhtlus koostéopartneritega (2018, 2019, Grupiturist  Inglise Tekstid Tegevus- 2018  Partneri
koostoopartneri- 2020) (muijalt Fotod grupid 2019 t00 osa
tega 12.2. Korralikult vormistatud turismitoodete maailmast) Infokirjad  Partner 2020
valisturistide pakkumised (2018, 2019, 2020) Kohtumi-
suunal 12.3. Koost06 EAS-iga valisblogijate suunal (2018) sed
12.4. Uute koostéovormide ja -vdimaluste leidmine
(2019, 2020)
Partnerid: turismifirmad, EAS, messidel osalemine
13. Vorgustiku 13.1. Toimuvad vorgustiku kohtumised: igal aastal Koostoo- Eesti Ruumirent Tegevusgru 2018 2400
t60 kulud ja toimub vahemalt 2 kohtumist, kokku perioodi jooksul  grupp Toitlustus  pid 2019 2400
2021+ driplaani vahemalt 5 kohtumist (2018, 2019, 2020) Eksperdid  Partner 2020 2400
valjatootamine 13.2. Kohtumiste ja koost66 eesmark on tootada vilja
2021+ arimudel (2018, 2019, 2020)
13.3. 2021+ ariplaani kaivitamine ja esitlus (2020 Il kv)
14. Projekti- 14.1. Kogu projekti juhtimine, sisaldab nii tabel 1 kui Partner 2018 14 400°
juhtimine ka tabel 2 tegevusi (2018, 2019, 2020) 2019 19 200
2020 19 200
KOIK TEGEVUSED (V.A PROJEKTUUHTIMINE) ILMA KM-TA 58 350
KOIK TEGEVUSED (V.A. PROJEKTIJUHTIMINE) KOOS KM-GA 70 020
PROJEKTIJUHTIMINE (S.H TOOJOUMAKSUD) 52 800
KOIK KOKKU 122 820

> Eelarve sisaldab tasu alates 2018 Il kv-st.



3. LOODE-EESTI KUl TURISMISIHTKOHA ANALUUS

Loode-Eestil on turismisihtkohana tugev potentsiaal kasvada ja areneda
samaaegselt mitmetes kiilastuse teemavaldkondades. Paiknemine pealinna kiilje
all, maksimaalselt 1 tunni s6idu kauguselt Tallinnast teeb piirkonna atraktiivseks
siseturistidele, aga ka ettevotetele ja organisatsioonidele oma valjasditude
korraldamiseks.

Valisturistidele on Tallinn oluline tdombekeskus. Tallinna turundamisel
sihtkohana on tehtud pikaajalist ja pidevat t66d. Alljargnev statistika naitab, et
ka Loode-Eesti kiilastajate arvud voiksid olla suuremad. Selle eesmargi
taitmiseks on valja to6tatud kdesolev turundusplaan.

Piirkonna kiilastatavuse analiilisimiseks vaatlesime Statistikaameti, Eesti Panga
ja Positium LBS-i statistikat, lisaks Booking.com ja AirBnB majutuskohtade arve.
Alljargnevalt toome vilja statistikas olulisema.

TURISTIDE SIHTRUHMAD

STATISTIKAAMETi andmetel majutatakse Eesti majutusasutustes enim Eesti
kiilastajaid, jargnevad Soome, Venemaa, Lati, Saksa turistid. Alljargnevalt on
riikide kaupa iiles loetletud kdik suuremad Harju- ja Ladnemaal 66binud
turistide sihtrithmad paritolumaa jargi:

e EESTI TURISTIDEST 066bis 2016. aastal Eesti majutusasutustes 1 268
388 inimest, neist 328 483 Harjumaal (sh Tallinn), ning maakonnas 66bis
kiilastajaid kolmandik - 110 364 inimest. Lidnemaal 66bijaid oli
sisemaiste turistide hulgas 59 653.

*  SOOME TURISTIDEST 66bis 2016. aastal majutusasutustes 951 025
inimest, neist suur osa ehk 714 898 Harjumaal (sh Tallinn). Valdavalt
00biti Tallinnas, maakonnas 66bijaid oli vaid 24 854 inimest ehk 3,5% -
see osakaal on pilisinud muutumatu. Ladnemaal 66bijaid oli Soome
turistide hulgas 18 338.

* VENEMAA TURISTIDEST 66bis 2016. aastal majutusasutustes 200 972
inimest, neist 129 187 Harjumaal (sh Tallinn) - valdavalt 66biti Tallinnas,
maakonnas 606bijaid oli vaid 5034 inimest ehk 4%. Ladnemaal 66bijaid oli
Vene turistide hulgas 929. Vene turistidest 66bijate osakaal Eestis on
varieeruv, viimasel paaril aastal on see kahanenud.

* LATI TURISTIDEST 66bis 2016. aastal majutusasutustes 61 111 inimest,
neist 41 111 Harjumaal (sh Tallinn) - valdavalt 66biti Tallinnas, kuid
maakonnas 66bimine on kasvamas - 2016. aastal 7791 inimest ehk
12,5%. Laanemaal 66bijaid oli Lati turistide hulgas 1259, ka see number
on kasvamas. Eestis 60bivate Lati turistide arv on kasvamas.

* LEEDU TURISTIDEST 606bis 2016. aastal majutusasutustes 142 043



inimest, neist 62 072 Harjumaal (sh Tallinn) - valdavalt 66biti Tallinnas,
maakonnas 606bis 6,1% ehk 2425 inimest. Lidnemaal 66bijaid oli Leedu
turistide hulgas 631.

* POOLA TURISTIDEST 66bis 2016. aastal majutusasutustes 27 237
inimest, neist arvestatav osa ehk 20 740 66bis Harjumaal (sh Tallinn) -
maakonnas 606bijaid oli 4,2% ehk 660 inimest. Ladnemaal 66bijaid oli
Poola turistide hulgas 193.

¢ SAKSA TURISTIDEST 066bis 2016. aastal majutusasutustes 125 942
inimest, neist 90 527 Harjumaal (sh Tallinn) - valdavalt 66biti Tallinnas,
maakonnas 606bijaid oli vaid 2197 inimest ehk 2,4% - see osakaal on
pisinud muutumatu. Laanemaal 66bijaid oli Saksa turistide hulgas 1358.

¢ ROOTSI TURISTIDEST 066bis 2016. aastal majutusasutustes 74 415
inimest, neist 54 451 Harjumaal (sh Tallinn) - valdavalt 66biti Tallinnas,
maakonnas 606bijaid oli vaid 970 inimest ehk 1,8% - see osakaal on
piusinud muutumatu, kuid Rootsi turistide arv on vihenemas. Ladnemaal
006bijaid oli Rootsi turistide hulgas 1524.

e BRITI TURISTIDEST 066bis 2016. aastal majutusasutustes 48 733
inimest, neist 41 534 Harjumaal (sh Tallinn) - valdavalt 66biti Tallinnas,
maakonnas 606bijaid oli vaid 777 inimest ehk 1,2% - see osakaal on
viimastel aastatel kasvanud. Ladnemaal 66bijaid oli Briti turistide hulgas
394, see arv on samuti kasvamas.

¢ AASIA TURISTIDEST 66bis 2016. aastal majutusasutustes 73 093
inimest, neist suur osa 66 438 Harjumaal (sh Tallinn). Valdavalt 66biti
Tallinnas, maakonnas 60bis alla 1% ehk 525 inimest, kuid see arv on
kiiresti kasvamas. Lddnemaal 66bijaid oli Aasia turistide hulgas 603 ning
ka see number on kasvamas.

Statistikaameti kdige esimesed valisturistide paritolumaad olid ka POSITIUM
LBS mobiilipositsioneerimise uuringu jargi tipus. Positium LBSi jargi
kiilastas 2016. aastal Eestit 5962099 turisti, neist enim Soomest, Venemaalt,
Latist, Saksamaalt ja Rootsist. EESTI PANGA statistika toob topina valja samad
turistide paritolumaad, vahed on minimaalsed, seet6ttu jargnevalt toome vilja
POSITIUM LBS mobiilipositsioneerimise statistika:

* SOOME TURISTE kiilastas Eestit 2016. aastal 2 271 063 inimest ehk 38%
valisturistidest. Kiilastatavus oli suurem perioodil mai-august, samas on
Soome turistidele omane, et Eestit kiillastatakse aasta labi.

* VENEMAA TURISTE kiilastas Eestit 2016. aastal 848 785 inimest ehk
14% valisturistidest. Kiilastatavus kasvas monevorra suvekuudel ning
suurenes ka detsembris-jaanuaris. Samas on Vene turistidele omane, et
Eestit kiilastatakse kiillaltki tihtlaselt aasta labi.

e LATI TURISTE kiilastas Eestit 2016. aastal 578 820 inimest ehk 9,7%
valisturistidest. Kiilastatavuse tippkuud on suvekuud ning detsember-
jaanuar. Ka Lati turistidele on omane, et Eestit kiilastatakse aasta labi.

e SAKSA TURISTE kiilastas Eestit 2016. aastal 427 575 inimest ehk 7,2%



valisturistidest. Kiilastatavus on suurem perioodil mai kuni september.
Saksa turistidele, nagu ka teistele Kesk-Euroopa ja kaugemate riikide
turistidele, on omane, et suveperioodi turistide osakaal kogu aasta
turistide koguarvust on poole rohkem. Naiteks moodustas aasta turistide
koguarvust suvekuudel kiilastajate osakaal Saksamaa puhul 51%, USA
57%, Aasia 59%, Itaalia 57%, Prantsusmaa 46%, Kanada 57%, Austraalia
54%, Shveits 51%, Austria 51%, Portugal 47% jne.

e ROOTSI TURISTE kiilastas Eestit 2016. aastal 223 648 inimest ehk 3,7%
valisturistidest. Kiilastatavus suurenes suvekuud ning sarnaselt teiste
lahiriikidega on Rootsi turistidele omane, et Eestit kiilastatakse aasta labi.

POSITIUM LBS poolt ldbi viidud uuring “Ladne-Harju piirkonna
turismistatistika aastal 2016 mobiilipositsioneerimise andmetel” jagas
infot piirkonna kiilastatavuse kohta nii siseriiklike kui ka valisturistide kohta.

Analiitisitud 2016. aasta nelja kuu valtel Eesti turiste kiilastas Ladne-Harju
piirkonda 88,7% (915 053 inimest), kdige suurema osa moodustasid Tallinna
linna elanikud (35%), jargnesid lahivallad: Harku vald (4%), Keila vald (3%),
Keila linn (3%), Saue vald (3%), Rae vald (3%) ja Viimsi vald (2%). Uuring naitas,
et piirkonna kiilastatavust suurendasid suured tritused (nagu Laulasmaa laat),
mis vihjab, et piirkonna suurtritustel tuleks turundajatel planeerida, kuidas
sellistel Uritustel kohapeal teisi piirkonna kiilastuskohti reklaamida.

Viliskiilastajate osakaal Ldane-Harju piirkonna kiilastajaskonnas oli 11,3% (116
175 inimest), selle aja kestel tegid valiskiilastajad piirkonda 121 492 reisi,
millest 19% (ehk 23 155) juhtudel jaadi piirkonda ka 66bima. Valisturistide
hulgas oli kdige rohkem Soomest (51%), Latist (10%) ja Saksamaalt (9%) parit
kiilastajaid. Valiskiilastajate poolt olid enim kiilastatud Kernu vald (30%) ja Keila
vald (20%), margatavalt suurem oli valisturistide puhul iihepdevareiside
osakaal, millest sisaldub ka autoga piirkonnast ldbisditmine. Turistide jaoks
koige aktiivsem kuu oli juuli. 2016. aasta juulis tuvastatud 47 443-st Lidne-Harju
piirkonna valiskiilastajatest enamuse moodustasid soomlased (59%), latlased
(8,5%), sakslased 6,4% ja rootslased (6%).

MAJUTUSE STATISTIKA

STATISTIKAAMETi majutuskohtade statistika naitab, et 2016. aastal oli Eestis
1454 majutuskohta ning kasv on suhteliselt iihtlane. Harjumaal (v.a Tallinn) oli
majutuskohti 111 ja number on kasvamas, samas kui Tallinna (143
majutuskohta) number piisib suhteliselt samal tasemel. Ladnemaal oli
majutuskohtade arv 84 ning kasv on aeglustunud.



Majutuskohtade statistika 2007-2016
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Statistikaameti majutatute statistika naitab, et 2016. aastal viibis Eesti
majutusasutustes 3 324 914 majutatut. Neist Harjumaal (v.a Tallinn) oli 160 657
majutatut, mis on 8,7% kogu Tallinn+Harjumaa majutatutest. Lddnemaal
majutatute arv oli 86 762.

Majutatute arv on kasvamas nii iile Eesti kui ka Harjumaal ja Ladnemaal.
Statistikakdver naitab, et 2009-2010 ehk kriisiaastad mdjutasid majutuskohtade
taituvust, sealhulgas Tallinnas ja Harjumaal. Kdver naitab, et terav oli langus
Harjumaal (100 000-1t 60 000-le) ja vahem terav Ladnemaal (70 000-1t 60 000-
le). Vaadeldes eraldi Tallinna andmeid, kus samuti langus drastiline polnud, voib
jareldada, et majanduskriisid mojutavad tugevalt just maakondade
majutusasutuste kiilastatavust. (Samas on eelmisest majutuskohtade statistikast
naha, et kriisi tottu majutuskohtade arv ei vihenenud.)
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Majutatute 66bimised 2007-2016 (Statistikaamet)
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Majutatute 66bimiste arv oli Statistikaameti andmetel Eestis 2016. aastal
keskmiselt 1,7, Harjumaal oli 66bimiste keskmine arv 2, Lddnemaal 2,3.

Majutuskohtade tdituvuse poolest on Harju- ja Laidnemaa vorreldes mitmete
teiste Eesti maakondadega heas seisus, liigitudes pigem kiilastatavamate
sihtkohade hulka. Kui kogu Eestis oli tubade tdituvus 2016. aastal 45%, siis
Harjumaal oli tdituvus suurim - 60% (sealhulgas Tallinn 66%) ning Ladnemaal
oli tdituvus 41%. Nende protsentide vahele jadvad Parnumaa, Tartumaa ja Ida-
Viru.

Majutuse eesmargi jargi 66bitakse Eesti majutusasutustes 69% puhkuse ja 22%
tooreisi eesmargil. Nii Harjumaal kui Ladnemaal keskmisega vorreldes suuri
erinevusi osakaaludes ei olnud. Teistest maakondadest eristub tugevalt
Tartumaa, kus to6 tottu 66bijate osakaal on 34% ja Parnu, kus t66 tottu 66bijate
osakaal on kdigest 6%.

BOOKING.COM-is on registreeritud 3144 Eestis majutusasutust. Enim
majutusasutusi on Harjumaal (sh Tallinn), PArnumaal ja Saaremaal, Lidnemaal
(sh Haapsalu), Tartumaal ja Ida-Virumaal. See naitab, et Loode-Eesti on
Umbritsetud aktiivsetest turismisihtpunktidest.

Samas linnadest viljas paiknevate majutusasutuse arvud Harjumaal ja
Laanemaal Booking.com-is ei eristu teistest maakondades. (Harjumaal kokku
majutuskohtade arv 107 ning Ladnemaal kokku 56.)



Booking.com majutusasutuste arvud (27.11.2017)

Tallinn+Harjumaa
Parnumaa
Saaremaa

Haapsalu+Lddnemaa
Tartumaa
Ida-Virumaa
L3dne-Virumaa
Valgamaa
Vérumaa
Viljandimaa
Hiiumaa
Pdlvamaa
Jégevamaa
Jarvamaa
Raplamaa

AIRBNB andmetel on arvukamalt majutusasutusasutusi samuti Harjumaal (sh
Tallinn), Parnumaal, Tartumaal, Saaremaal ja Ladnemaal (sh Haapsalus). AirBnB
ile 300 otsingutulemuse numbriliselt ei naita.

Tallinn+Harjumaa
Parnumaa
Tartumaa
Saaremaa
Haapsalu+Ladanemaa
Ida-Virumaa
Laane-Virumaa
Viljandimaa
Valgamaa
Vorumaa

Hiiumaa
Pélvamaa
Jogevamaa
Raplamaa
Jarvamaa

AirBnB majutusasutuste arvud (27.11.2017)



LISA 1. Loode-Eesti kui turismisihtkoha ja vaart elukeskkonna
grupiarutelude (05.12.2017) kokkuvotted

KAJA KARLSONI GRUPP

KUSIMUS 1: Kuidas panna ettevotteid koosté6d tegema ning missugust tuge
ootavad ettevotted KOVidelt ja arendusorganisatsioonidelt?

* Turismiinfopunktide vérgustiku loomine & arendamine

* Selgitada vilja, kus on tdmbekeskused, kuhu inimesed tulevad - jagada piirkonna
turismiinfot neis kohtades

* Kasutada turismiinfo jagamiseks dra olemasolevaid vorgustikke

* Pilootprojektina voiks infopunktideks olla bensiinijaamad

* Riikliku siisteemi peale ei saa loota

* Puhka Eestis keskkonna véimaluste kasutamine (korraldada Visit infopaev
uuesti)

* Luua piirkonna tihine stindmuste kalender (+ kaart), info veebis ja
dpis (omavalitsustel on kalendrid olemas)

* Kasutada édra huvi.tallinn.ee-d

* Turismikaardil on kasutada eri koordinaatsiisteeme - kaardistada ka muud
koordinaadid ning korraldada nende teemaline koolitusi

* Probleem on dubleerimine ja konkureerimine iihtedele ressurssidele

e Ettevottelt ettevottele info levitamine: tiksteisel kiilas kdimine, soovituste
jagamine

* Kust saab infot ja kuidas me seda disainime?

* Vajalik katusorganisatsioon (arendada olevasolevat, nt Lidnemaa
Turism+omavalitsusliidud).

* KOVid ja katused - nende tegevuste alane abi, mis toovad turisti (avalikkusele
suunatud investeeringut)

* Vajalik on eestvedaja; KOVides olemas turismiga tegelevad inimesed, kuid neil
puudub tihti vajalik kompetents valdkonna arendamiseks, seega peaks keegi
votma selle rollj, et koolitada omavalitsuste inimesi nendel teemadel.

* Vorgustikku peavad kuuluma KOV (t6otaja tasu), ettevotted (rahastavad
tegevusi), tootearendus, turundus

* Omavalitsus peab tegelema ka avalikkusele suunatud investeeringutega,
matkaradadega jms.

KUSIMUS 2: Mida teha, et Loode-Eesti kiilastatavus kasvaks?

* Kaardistada piirkonnas pakutavad teenused: mis meil on ka kellele see vdiks
sobida

e Koik sihtrithmad on olulised: eriti oluline on siseturism, olulised on ka
arikliendid + valisturistid.

e Turismi sihtrithmad vo6iksid olla Poola, Eesti, Leedu, Soome siseturistid, Rootsi.

* Ideed: suvekoolid, ekspordile suunatud tooted, koostdo ariklientuuriga (tuua
raha viikestesse kohtadesse, mitte jatta keskustesse)

* Suuremad ettevotted soovivad koostdod vaiksematega: tootoad klientidele,
stindmused, tegevused jne

KUSIMUS 3: Millised peaks olemas lood, mida Loode-Eestist raikida?
* Rannik ja meri ithendab piirkonda.



Piirkonnale on iseloomulik looduslik kooslus, see on see, millega eristutakse.
Meil on 1) lood ja 2) marsruudid.

Loode-Eesti lugude loomisel vitta aluseks rohujuure tasandi lood: top 5 loodus,
top 5 parimus

Meeldis kaksiknimede ja teekondade idee (teekonnad on toode). Loode-Eesti
lugu voiks tekkida nende kahe siimbioosist. Ei saa aru tuulelohest.

ANNIKA MANDLA GRUPP

KUSIMUS 1: Kuidas panna ettevotteid koosté6d tegema ning missugust tuge
ootavad ettevotted KOVidelt ja arendusorganisatsioonidelt?

Kontaktid ja koostdo ettevotjate vahel olulised. Ettevotjad ei tunne liksteist, ei
tea, mis siin piirkonnas pakutakse. Kui ka niit sindmuste ajal on ettevdtja ise
broneeritud, ta ei oska kiilastajat teise juurde soovitada, teise teenuseid
pakkuda.

Voiks korraldada ettevotjatele tritusi, mille raames nad saaksid
mitteformaalselt koos kaia.

KOVidelt oodatakse infrastruktuuri korrastamiseks, et viidastus oleks olemas,
teed korras.

tthise sénumina tuli valja: on vaja iihte inimest, kes siin piirkonnas vastutab ja
tegeleb turismi arendamisega. Tema oleks see, kes kutsub kokku ettevotjaid,
suhtleb nendega, samal ajal veab eest Loode-Eesti turundamist ja kiilastatavuse
suurenemist.

Matkarajad peaks olema hasti leitavad, iilesmargitud ja korras.

Koostada ka ndidismarsruute piirkonnast ja teekondasid.

KUSIMUS 2: Mida teha, et Loode-Eesti kiilastatavus kasvaks?

Sihtriithmad: Tallinn, siseturist, ldhiriigid (Soome, Lati, Venemaa), kruiisituristid,
loodusturistid, pered, ajaloohuvilised, grupituristid

Kujundada valja, mis on meie ithissonum

Turundab teekondi, jagada infot turismifirmadele.

Siindmusi vdis rohkem olla, ka hooajavilisel ajal nditeks septembris, mais
Koostada uued triikised marsruutidega.

Marsruutide teekond kéis arutelust hasti palju l4bi.

KUSIMUS 3: Millised peaks olemas lood, mida Loode-Eestist raikida?

Marksonad: meri, ajalugu, teekonnad, kultuur

Vajame omadussdna voi tutvustavat sona, sloganit juurde (nt on olemas imeline
Keila)

Loode-Eesti - vajab tabavat sonumit juurde.

Ei meeldinud kakskeelsete nimede kontseptsioon. Teekonnad peaks olema
nagunii osa kontseptsioonist.

TOOMAS KAANI GRUPP

KUSIMUS 1: Kuidas panna ettevotteid koosté6d tegema ning missugust tuge
ootavad ettevotted KOVidelt ja arendusorganisatsioonidelt?

hea eestvedaja peab olema
koigepealt peab iiksteist tundma dppima

KUSIMUS 2: Mida teha, et Loode-Eesti kiilastatavus kasvaks?

Sihtgrupid: kdige olulisemad soomlased, neid on palju ja viga erinevaid.



Voib-olla aga ei peaks rahvus e pohjal maaratlema, vaid liigitama neid teistel
alustel: kruiisituristid (1 pdev), grupituristid, individuaalsed turistid.

Koik miiligitegevused votavad raha, kdik see on energia - tuleks keskenduda
pohilistele rahavoogudele, kus turistid tulevad - grupituristid, kruiisituristid on
valisturistidest koige olulisemad

Siseturistidest kdige olulisemad tallinlased.

Kuidas end reisifirmadele turundada. Kas selleks on ettevalmistusi tehtud? Kas
tiksikettevote , kes enamasti on viga vaike ettevote - kas tema suudab end
reisifirmadele, eelkodige kruiisifirmadele maha miitia?

Turismi vaadata laiemalt, konverentsid ja koolitused tuleks ka lugeda turismi
alla - sellel on vaga suur potentsiaal, kuni selleni vilja, et firmade
Aastakoosolekute sihipdrane miilik majutusasutustes (moisad jt) on vdoimalus,
mida tuleks dra kasutada - see ei ole sesoonsusega viga palju seotud, ja siin on
suured rahad.

Mida turist otsib: mardilaat, kuhu ma rongiga saan, bussitdis maakohast,
jalgratastel?

KUSIMUS 3: Millised peaks olemas lood, mida Loode-Eestist raikida?

Viljapakutud ideekontseptsioonides enim kdnetas teekondade idee.

Seda tihte koikehdlmavat lugu on darmiselt raske leida. Kindlasti on vdoimalik
tekitada palju haid lugusid ja neid omavahel siduda. Teekondade temaatika
aktiviseeris meie grupi inimesi enim.

Ideed teekondadeks: Arvo Part / Pardi tee, isikutega sidumine, loodus, aktiivne
puhkus

Uued tehnoloogilised vahendid

EDE TEINBASI GRUPP

KUSIMUS 1: Kuidas panna ettevotteid koosté6d tegema ning missugust tuge
ootavad ettevotted KOVidelt ja arendusorganisatsioonidelt?

tiks katus, mis koondab infot, koondab osapooled, vahendab suhtlust, tooted
(marsruudid ja paketid)

info jagamine - saada kokku véimalike koostddpartneritega, rollide jaotus
ootus KOV-idele - info seaduste jms kohta, ka teiste ettevotjatega
koostoovoimaluste kohta ja tahe aidata (mitte anda seadus/maarus ette, vaid
aidata biirokraatiast 1abi)

tithised koosviibimised, arutelud KOV+ettevotete vahel

KOV peaks ndgema kasu (turismi)ettevotjast muuhulgas ka elukeskkonna
arendajana

KOV peaks ju tegelikult olema kodanike ja ettevdtjate teenindaja

Koost6od kogukonnaga ja elanikuga, teavitada kogukondi, mis on nende kasu
ettevotlusest

KOV ka ettevotja hddlekandja - vaheliili kogukonnaga

Kohalik, piirkondlik “turismimess”

Véga oluline on tahe - see peab olema ettevotjate ja omavalitsuse vahel ning
omavalituse ja arendusorganisatsioonide poolt. (Kurdeti, et vahel ei ole
heasoovlikku tahet seda koostddd teha). Et tahe tekiks, peab koigil olema selge,
mis on nende kasu sealjuures - ka omavalitsus peab ndgema, mis on tema kasu
sellest, et turism areneb. Kogukond peab ndgema oma kasu ja KOV vdi KOV-ide
nomineeritud organisatsioon (nt turismiorganisatsioon nagu MTU Liinemaa



turism Ladnemaal) peab olema vaheliili omavalitsuse ja ettevotjate-
kogukondade vahelisel tasandil, kes koost6dd edendab ja kasu igale poole
selgitab.

KUSIMUS 2: Mida teha, et Loode-Eesti kiilastatavus kasvaks?

* Eristati selgelt Eesti turist - kes on meiega iihes inforuumis ja temal on meieni
lihtne jdouda. Saab panustada iihtlaselt

* Tallinna klient: nii eesti kui vene - kui eestikeelne. Kui eestikeelse tallinlaseni
oleme vdib-olla rohkem joudnud, siis vene keelt radkiva kiilaliseni vihem.
Kuidas venekeelse sihtrithmani jéuda?

* Kanalitena toodi vilja: Tallinna meedia, Tallinna infokanalid, turismifirmad
(eesti kiilastajad).

» Vilisturist - oluline eristumine, et silma paista. Loodust on meil palju, nt
mustikas, linnud.

* Vilisturistideni jouab ilmselt labi pakettide (ilma nendeta liksikettevotja kaugele
ei joua), edendada koosto6d partneritega (vajalik eestvedaja) EAS, saatkonnad

* Marksona: transpordivahend - eesti turisti lilkumist oluliselt piirab, kui autot ei
ole

KUSIMUS 3: Millised peaks olemas lood, mida Loode-Eestist raikida?

* Parimate valikutena toodi vilja teekonnad (sest see voimaldab tuua valja
eripdra, siia alla saab kd&iki teemasid rohkem tuua: kultuuri, ajalugu, muinasaega,
sporti jne. Head kuvandit ja eristumist sel aga veel? pole) ja tuulelohe, sest see
on juba logona turundatav, praegu kdnetab rohkem, sest on konkreetsem ja
hoomatavam

* liita Hilumaa

* mereturism

* geoloogia (rahnud), folkloor (hiiesalud, ohvrikivid, ugri & muinaskultuur)

ANNIKA JOKSI GRUPP

KUSIMUS 1: Kuidas panna ettevotteid koosté6d tegema ning missugust tuge
ootavad ettevotted KOVidelt ja arendusorganisatsioonidelt?

* koostdo on oluline, selleks peab olema tahtmine - koostddd teevad inimesed!
Selleks, et koostddd inimlikul tasemel teha, tuleb meil liksteist tundma 6ppida,
kaime kiilas, siis teame, kellega me koost66d saame teha, kes on usaldusvaarne,
kelle tegevused mulle sobivad.

* Visit Estonia - see on viga hea tooriist, arutelus jdudsime selleni, et
turismiettevotjad tahaksid saada voimalikult palju informatsiooni nendest
mitteklassikalistest turismiettevotjatest, vaid nendest, kes annaksid vaartust
tema tootele, nt pruulikojad, matkaseltsid, vdikeste pisiettevotete omanikud -
kes oleksid head partnerid ja koost66st huvitatud. Et nendeni jouda, selleks
peaks olema arendusorganisatsioon, kes nopiks nad kokku ja paneks nad
excelisse ehk kaardistaks ja hakkaks neid pakkuma.

*  Oluline tksteise tundmadppimine: milline see teenus on siis, kes mida teeb, me
ei tunne teineteist

* Vorgustiku informatsioon: peaksime aitama erinevatel organisatsioonidel Visit
Estoniasse

* Asjakohane infokiri valja saata, piirkonna tegijad liitumine - keegi peab selle
infoliigutaja rolli votma. Tihti ei teata, milline on arendusorganisatsiooni roll,
mida teeb leader, mis vastutus on maakondlikul turismikoordinaatoril - see



selgus tdna veel puudub.

Teeme omavahel koostddtuuri ja tutvume - et piirkonna turismiettevotjad
teaksid mis ja kes kus toimetavad, mis siin kohapeal stinnib
Juustuvalmistamine mdnustes (toode), seal on ka 200-aastane karjaar -
ettepanek omavalitsusele korraldada festival (tugi!) Monuste paekarjaar on
vaartus

Rahalist tuge ootaks omavalitsuselt - kui teie voimalus on infrastruktuuri
parandada, siis palun parandage. Kui turismitoodete teenuste loomisel on vaja
abi piirkonna korrastamisel, siis seda oodatakse. MTUd, kes kiilalistega
tegelevad, tahaksid saada ka rahalist tuge, kuid see on labirddkimiste kiisimus.
Ootaks ka isikliku, inimlikku suhet omavalitsuselt.

Urituste korraldamisel on vaja abi, kellega suhelda

Oleneb palju inimesest, kes on omavalitsuses tegelevad

Infra peab olema korras

KUSIMUS 2: Mida teha, et Loode-Eesti kiilastatavus kasvaks?

sisustada madalhooaeg - idee porikuu festival novembris - see oleks piirkonda
tthendav tritus, kus koik saaksid iiksikettevGtjana voi org-na voi kiilastajale
midagi pakkuda voi teemakapetud vilja pakkuda

veeburaris saunaralli

stindmuste sari tekitada

kui oleks katus, saaksime selle all hakata tutvustama tooteid

kui siindmusi korraldada- tuleks moelda, mida me teeme stindmuse ajal sellist,
mis tooks kliendi tagasi

korralik teavitus teha, eelnevalt kokku leppida, mida teha, et kiilastaja tuleks
teine kord tagasi

KUSIMUS 3: Millised peaks olemas lood, mida Loode-Eestist raikida?

tuulelohe - aga seda peaks toetama mingid videod

tuulelohe + loode-eesti teekonnad - ithendaks dra paketid

koik, mis seotud tuulega, pole hea

59 kraadi - pop ja noortepdrane, 69 sobib paremini, siin instragram oluline
piirkonna teekonnad - regionaalne ja teemapdhine vdiks olla

7 teekonda ja 7 tuulelohet

GRUPIARUTELUDE KOKKUVOTE AIN HINSBERGILT

Koost60:

Kodige olulisem on tiksteise tundmine

Vajalik on eestvedaja, koordineerija, katus - kas ta on liks inimene, votab selle
rolli keegi olemasolevatest organisatsioonidest - see on vaja paika panna
abiks selle t606 juures on olemasolev infokandjate vorgustik, kes niikuinii selle
infoga praegu tegeleb

korduvalt mainiti PuhkaEestis/VisitEstoniat - soovitada ettevdtjatel end selle
kanaliga siduda

omavalitused: ressurssi oleks vaja infra ja mtiide jaoks, koost66d driturismiga

Sihtrithmad:

Tallinn
Siseturism
Lahivalismaa sh soome



* Pakuti vilja, kes on kliendisegment tema tegevuste ja huvide pohiselt (kruiis,
pere ajalugu, loodus, ka mittehooaegne tegevus

* kogu info kaardistamine tuleks kokku tdmmata ja l4bi to6tada, selle pohjal saaks
suhelda turismiettevotetega ja kes teeksid B2B-turundust, millega ei jdua
kohapeal ettevotjad tegeleda, kuid mis tooks kohapeale turiste juurde.

* info peaks olema paketeeritud teekonniti, marsruuditi, triikistes

* oluline on eristumine ja stindmuse korraldamine

Kuvand:
* Teekonnad
* see “miski” Loode-Eesti ees, kas ta on teekondade Loode-Eesti voi midagi muud,
see tuleks erinevatest teemalugudest (loodus, parimus) katsuda uuesti vilja
sdeluda. Et joutaks kiisimusest vastuseni: miks Loode-Eesti?
* tuulelohe - olemas mark, leida lugu juurde
* mainiti ka merd, parimust



LISA 2: ideed Loode-Eesti kui turismisihtkoha turundamiseks
(tagasisideleht+kommentaarid)

2014. aastal on Loode-Eesti turundamiseks vélja pakutud Tuulelohe kontseptsioon.
Sellele lisaks pakkusid kdesoleva turundusplaani koostajad valja veel kolm tdiendavat
ideed: teekonnad, kaksiknimed ja 59 laiuskraad.

Koiki ideid testiti 5. detsembril 2017. a. peetud arutelul, kus osalejad eelistasid jargmist
kaht ideed:
* Tuulelohe kui méirgina turundatav idee, millele aga on vaja luua juurde lugu.
* Teekonnad, mis annab véimaluse tuua sihtrithmadele vilja kdik piirkonna
teemad, ent millel puudub visuaalne kuvandit. Margiti ka, et teekonnad peaksid
nii voi teisiti olema osa Loode-Eesti kontseptsioonist.

Osalejate poolt soovitati ka ideede siimbioosi ning lisaks margiti, et Loode-Eesti ette
peaks leidma sobiva omadussona, millega seda turundada. Lopliku valiku jatavad
turundusplaani koostajad plaani tellijate otsustada.

TUULELOHE

* Loodesse suunduv teemanti kujuline tuulelohe.

* Erivarvilised kolmnurgad tdhistavad piirkonna kante ja nutikaid kogukondi,
koondudes loode suunda ja moodustades iihtse terviku - teemanti, mis on
vaartuslik ja ihaldusvaarne. Valged jooned on teed, mis viivad loodesse,
loodusesse ja ldhedalasuvatesse keskustesse ning siimboliseerivad piirkonna
head ligipdasetavust. Tuulelohe n66r on kiillalt liihike, mis niitab, et tee
piirkonda pole pikk ja Loode-Eesti on 1dhedal. Lohe lendab, mis naitab, et
piirkonnal on tuul tiibades ja elu edeneb.

* Piirkondade sisemised vdartused ja sdra on ndha kolmnurkade varvilahenduses.
Varvid stimboliseerivad piirkonda iseloomustavaid maastikulisi elemente:
roheline - maa, sinine - meri, helesinine - taevas, valge - teed. Erinevad
varvitoonid koos stimboliseerivad ka mitmekesist tootepakkumist kiilastajale ja
piirkonna eriilmelisust.

* Seonduvad positiivsed emotsioonid ja situatsioonid: puhkus ja vaba aeg, hobid,
pere ja lapsed, monus draolemine, vabadus ja palju vaba ruumi, kontakt
loodusega, soodsad tuuled ja olud, rand ja paike, romantiline meeleolu, 6nnelik
olemine.

* Vanasona: Loode tuul on taeva luud - lubab eeldada positiivseid muutuseid

* Inglise keeles: North-West-Est

LOODE-EESTI TEEKONNAD / NORTH-WEST-EST ROUTES

* Loode-Eesti lugu jutustavad teekonnad, mis kutsuvad inimesi linnast loodusesse
ning tutvustavad ajalugu ja kultuuriparandit.

* Kontseptsioon voimaldab luua l6pmatul hulgal erinevaid teekondi: rannarootsi,
kunstnikud, gurmee, toidukultuur ja -trendid, muusika, kirikud, Vene
tsaariaegne parand, baltisaksa, rannarootsi, peetriaegne, viikingid, polisasulad,
moisad, militaar, seiklus, filmivotete paigad, sport, polisteed, taimede, lindude
tundmine, Uritusturunduse/konverentsiturismi korraldajad. Teekondadega on
voimalik holmata kogu piirkond.

» Piirkond on linnale ldhedal, iihe pdeva tee kaugusel, iihistranspordiga
ligipddsetav ning matkamiseks sobilik.

* Kontseptsiooni uudisvaartuslik idee on dpetada linlikku inimest looduses
orienteeruma, loodusesse minekuks digesti riletuma, oma matkateekonna




pikkust planeerima, nt fotovdistlusi korraldama. Praktilise info kiattesaadavaks
tegemine vdoimaldab info kdrval piirkonna ettevotjate reklaami ndidata.
Visualiseerimine: kompass, kaart, fotod loodusest, teelolemisest.

Koneisikud: fotograafid, loodusemehed, matkamehed.

LOODE-EESTI 59°/59 LAIUSKRAAD / NORTH-WEST-EST 59 LATITUDE

Piirkonna tdhiseks on 59. laiuskraadi mahamaéarkimine ja sellele rajatud
kampaania, mis toetab piirkonna kiilastatavuse suurenemist.

Kampaania esitab kiisimusi “mida teha iilevalpool 59 laiuskraadil”/ “What to do
above 59 Latitude” ja pakub neile vastuseid: piirkonnas asuvad s66gikohad,
toidukultuur, ajalugu, kultuur, seiklus, sport, loodus, meri, matkarajad, kohapeal
valmistatud toit, majutus, puhkemajad, suursiindmused.

Fitsiliselt 1abib 59 laiuskraad Vormsi saare, kulgeb pdhjapool Haapsalut, 14bi
Risti ning sealt edasi kuni Raplani ja edasi. Laiuskraadi mahamarkimine annab
voimaluse tdommata tdhelepanu nii Idunapoolt tulijatele kui ahvatleda Tallinna
poolt tulijaid linnast valjapoole.

Laiuskraad annab voimaluse raikida samal laiuskraadil teistest riikidest Rootsis,
Norras, ning Alaskalt KamtSatkani.

Tegemist on ideekontseptsiooniga, mis kdige rohkem keskendub loodusele,
looduses liikumisele, meie kliimale, vaatamisvaarsustele ja piirkonnas
toimuvatele iritustele.

LOODE-EESTI KAKSIKNIMED

Piirkonna stimboliks on kakskeelsed sildid - ajalooline ja tinapédevane.
Rannarootsi aladel on rannarootsi sildid, muudel aladel
muinas/viikingi/kesk/NL-aegsed, mdisate, kihelkondade sildid. Kakskeelsed
sildid annavad vihjeid piirkonna ajaloost.

Kontseptsioon toob visuaalsed esemed suhteliselt tiithja looduse keskele. Ning
apelleerib inimeste pildistamishuvile, guugeldamishuvile, sotsiaalmeediasse
postitamise huvile.

Kontseptsiooni toetab info hasti kittesaadavaks tegemine veebist, sh info
kattesaadavus wikipeediast.

Samal ajal kui rannarootsit iseloomustab sajandeid piisinud asustus mere aares,
seostub viikingitega kaubavahetus, rauatootmine, aarded kaugetelt maadelt. NL
aeg voimaldab koita tdhelepanu militaarobjektidel.

Kontseptsioon toetab kitsamate teemaalade loomist piirkonnas kohaliku turismi
edendamiseks, véimalik on luua mange.



LISA 3: Loode-Eesti kui turismisihtkoha turundamise
sihtriithmad (05.12.2017 arutelu tagasisideleht +
kommentaarid)

TALLINLASED

KES: pered, opilasekskursioonid, piirkonna iirituste publik, eestlased, sopruskonnad,
tiksikuitajad, firmapidude korraldajad, venelased, erapidude korraldajad, muud
kohalikud rahvused

MILLEST HUVITATUD: rahvairitused, meri, rand, seiklusturism, vaatamisvaarsused,
toitlustus, paevased viljasdidud, kellegi poolt, eesmiark kogeda midagi uut ja ponevat,
organiseeritud 66bimine

EESTI TURISTID

KES: sarnaste huvidega inimeste, noorte ekskursioonid, kontserdi- ja festivalipublik,
pered, siitkandist parit inimesed

MILLEST HUVITATUD: kiilastuskeskused, mererand, tegeleda oma hobiga, kiilastada
rahvaliritusi, kontserte jms, padevased valjasoidud, info parimate toitlustuskohtade ja
majutuse kohta, muuseumid

SOOME TURISTID

KES: sdopruskonnad, perekonnad, turismigrupid

MILLEST HUVITATUD: meelelahutus, kaubandus, puhkamine, liivane rand, soe meri
(Haapsalus), laadad, hobidega tegelemine, pidevased viljaséidud

VENE TURISTID

KES: turismigrupid, perekonnad, sdpruskonnad

MILLEST HUVITATUD: kvaliteetne majutus koos toitlustusega, tihtpdevade
tahistamine, puhkamine, ajalugu (tsaarid, TSaikovski, vene moisad), loodus,
kultuurisiindmused

LATI TURISTID

KES: perekonnad, dpilasgrupid

MILLEST HUVITATUD: soodsa hinnaga majutus koos toitlustusega, Tallinna, Helsingi
ldhedus, loodus, matkamine, teistmoodi loodus (kivised rannad, randrahnud)

SAKSA TURISTID

KES: sdopruskonnad, tudengid, pensionarid, perekonnad,

MILLEST HUVITATUD: puhkamine, kvaliteetne majutus, kvaliteetne toitlustus, loodus,
meri, ajalugu (mdisad, baltisaksa)

ROOTSI TURISTID

KES: turismigrupid, sdopruskonnad, perekonnad, noored, pensionarid

MILLEST HUVITATUD: elamused, seiklused, meelelahutus, kvaliteetne majutus,
puhkamine, ajalugu, rannarootsi, tuntud persoonid ajaloost, gurmee

AASIA TURISTID

KES: turismigrupid, matkajad

MILLEST HUVITATUD: loodus, grupiturism, elamused, puhkamine, kvaliteetne majutus,
kvaliteetne toit ja gurmee

KOHALIKUD ELANIKUD

KES: kooligrupid, spordiharrastajad, perekonnad

MILLEST HUVITATUD: seiklusturism, spordirajad, tiritused, kogukonna tritused,
kohalikel tiritustel osalemine, kvaliteetne toit ja gurmee, autoga ligipadsetav, mererand,
tahtpdevade tdhistamine




LISA 4: 2017. a novembris-detsembris turismiettevotjate seas
labi viidud veebikisitlus (kiisimused+vastused)

Vastajaid oli 25, neist enamik tegeles mitme tegevusvaldkonnaga, sealhulgas 12 tegeles
majutusega, 10 toitlustusega ja 20 aktiivse puhkuse, lirituste korraldamise ja muuga.

Kes on teie ettevotte kliendid praegu?

1.
2.
3.

© N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.

Valdavalt laadne-Euroopast tulevad paarid ja/vdi perekonnad.

Peamine sihtgrupp on noorte grupid Eestist

Klientide profiil on viga erinev. Ettevotted, eraisikud (vanuses 25-70), kes on
huvitatud juustukoolitusest pdhumajas.

alustame kevadel

Ettevotted (70%), eraisikud (30%)

Kliendid on: dpilased, firmad, reisibiirood sépruskonnad, kogukonnad, pered jt.
Fannid pealinnast.

Suuremas osas Harjumaalt ja Tallinnast tulevad ettevotted ja ka eraisikud (kelle
seas on ka kindel osa valisturiste). Liikumist on ka teistest suurematest
tombekeskustest (eelkdige Tartu). Eelkdige on kliendid Eestist parit ettevatted.
Vilismaalased (Lati, Soome, vene), matkajad ratastega (ka ladne Euroopa) ja
autodega

turismigrupid

Eestlased, lithiajalised puhkajad (nv. 1-2 656d)

Koolid ja lasteaiad, iiks turismitalu

Peamiselt eestlased ja aktiivse turismi huvilised

Kohalikud ja sisse- ja valituristid (50% Soomest )

Kodu ja vilismaalased.

Ettevétted ja eraisikud

Ei

Loodushuvilised Ladne-Euroopast ja itha rohkem mujalt maailmast. Kasvab
jaapanlaste ja hiinlaste osakaal

kohalikud ettevétted ja eraisikud

Harjumaa, Tallinn

Saku valla elanikud / erinevad sihtgrupid iile Eesti / soomlased

Laulasmaa spaa hotelli soomlastest kiilalised

Suuremalt jaolt Eesti puhkemajutuse kliendid ning osaliselt konverentsi
kliendid.

Eraisikud ja ettevotted

opilased, tookollektiivid

Milliste klientideni sooviksite veel jouda?

1.
2.
3.

Skandinaavia turistid

Euroopa noorte grupid

Siseturismifirmad, kes pakuvad aktiivse puhkuse programme. Turismibiirood,
kes pakuvad valisturistidele elamusturismi pakette.

loodusturistid

Koik on oodatud, aga paevaseid kliente (seminarid, koosolekud) véiks olla
rohkem

Koik kliendid on omamoodi head. Neil peaks olema piisav huvi paikkonna vastu
kuhu nad tulevad.

Rikka vene turistini.



9.

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Sooviksime jouda rohkem ka vélisturgudele (Soome, Rootsi, Venemaa jne) ja
Eestist eraisikuteni.

Skandinaavia, Rootsi, Holland, Saksa

Pereturistid

Pikemaajalised puhkajad (nddal, 2 nddalat jne.) nt. Valismaalased, eesti pered kel
pole maakodu, loodusturistid, jahimehed, kalamehed

Piirkonna majutusepakkujad ja seminarikorraldajad vdi seminariruumide
pakkujad

Voiks rohkem noori olla

rohkem valituristid (Rootsist ja Latist ja Venemaalt)

Venemaa, Jaapan, Hiina

Ettevdteteni kes korraldavad oma koolitusi véljaspool Tallinnat
Loodushuvilisteni

Huvigruppe lisada ei soovi. Soovin pigem niha regulaarset turundust ldane
loodushuviliste suunal

soome, saksa rootsi vene

Tallinn

Lahitimbruse vallad

ajaloo- ja kultuurihuviliste klientideni

Rahvusvahelise segmendi kasvamiseni.

Valisturistid

Pered

Kus te oma ettevotet reklaamite?

v W

N

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

Booking.com, Tripadvisor, Airbnb, visitestonia, enda kodulehekiilg
Kodulehekiilg, sotsiaalmeedia

Pohiliselt 1abi sotsiaalmeedia.

airbnb

Erinevad portaalid (pidupaev.ee, sekretar.ee, puhkaeestis.ee, booking.com,
airbnb.com)

Valla kodulehel, Liinemaa Giidide Uhingu kodulehel

"Facebook ja dzunglitelefon ehk suust-suhu-juttudega pidi ka levima...
Pohiliselt internetis (koduleht, FB ja teised sotsiaalmeediakanalid, Google,
puhkaeestis jne, kuid puudub iilevaade soovitud turgude saitidest, milles
voiksime ennast promoda). Vaiksemal maaral triikised, suvel irituste plakatid ja
bdnnerid. Varasematel aastatel ka turismimess. Vaga vaiksel maaral
triikireklaam ajalehtedes/ ajakirjades.

Booking

Visitharju

FB lehel, kodulehega, Loode-Eesti turismikaart, puhkaeestis.ee, booking.com,
visithaapsalu.com, turismiweb.ee

Alustava ettevotjana pole veel suurema reklaami tegemiseni joudnud :)
kodulehekiilg ja suust-suhu reklaam on praegu kasil

FB, Instagram

puhkaeestis, tripadviser, google map, turismikaardid

Ajakirjad, www ja FB-leht

Google AdWords ja FB

Facebook, posterid

Koduleht, booking.com, visitestonia (1-2 kontakti aastas), lddne majutusteenuste
lehed



19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

facebook, Aripdev

FB, koduleht, iileriigilised lehed, raadio (iirituste puhul)
erinevad triikiviljaanded ja veeb, Piletilevi, Facebook
soomekeelsed flaierid bussis ja Laulasmaa hotellis
Sotsiaalmeedias, ajakirjades, kodulehel ning messidel.
Koduleht, facebook, Visit Estonia

FB,koduleht

Milliste sonumite, lausetega reklaamite oma tooteid /teenuseid?

1.

16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.

Come and discover the wonders of Estonian nature, the charms of the capital
and the draw of the sauna!

Kooliviline aeg tervistavas ja arendavas keskkonnas

Maitseelamused (mozzarella valmistamise dpituba), kdsito6juust, elamusturism,
ehe maaelu. Ettevotlus maal.

mere ddrne maja, keset loodust

Meeldejddvad liritused. Meeldejdavad maitsed.

Vormsi on omanéoline saar Ladnemeres

Hingega tehtud, ainueksemplarid.

Arksa Hingega talu. Suvekontsertide Paradiis. Elamused taluhoovis ja metsa all
Meri, loodus

. From Padise to Paradise

. Puhkemaja keset lirgset loodust

. Salapdrased ja imelised Pakri saared

. Restoran ja muuseum, turismipunkt

. Meeletu vaatega ja heade sookidega kohvik poolsaarel

. "250 m? saal, Olemas on helitehnika, Projektor ja 3x2 meetrine ekraan,Viga

korralik wifi, Majutus 42-le inimesele, Saun"

Linnuvaatlus, loodus

tulge meile!:)

Vanamoisa vabadhukeskuses toimuvad erinevad sindmused, kontserdid,
teatrietendused, kultuuritiritused, firmapeod ja spordivéistlused ning nende
toimumist soosib terviklik kompleks. Vabadhukeskus on suureparane koht, et
korraldada oma ettevotte suve-ja talvepdevi. Vabadhukeskuse kompleksi kuulub
avar laululava koos korvalrajatistega, grillkoda, laste manguvaljakud,
korvpalliplats, kiilakiik ning suur palksaal, mis annab siindmuste korraldamise
voimaluse sdltumatult ilmastikuoludest. Vanamdisa vabadhukeskus asub
Tallinna piirist vaid 10 minuti kaugusel.

kultuuriretked Ladne-Harjus ja Loode-Eestis

Kaunis loodus, rohkete véimalustega spa hotell, vee- ja saunakeskus, ilu- ja
spaakeskus, maitsekad restoranid ning konverentsikeskus pakuvad parimaid
lahendusi puhkuseks, romantikaks, perega koosolemiseks ja erinevate tirituste
korraldamiseks.

Madis on loodud erilisteks siindmusteks

tule ja osale

Missugust koostood teete teiste lihedal asuvate turismiettevotjatega?

1.

Kahjuks ei tee! Aga soovitan alati ldhedalasuvaid vaatamisvaarsusi, haid
restorane, kohvikuid ning soovitan ka teisi majutusasutusi, kui meie puhkemaja
pole huvilisele koige sobivaim.

Spa-teenuste kasutamine, tenniseviljakute rent, matkaraja kasutamine
Koikidele meid kiilastavatele klientidele teeme né reklaamipausi, kus



o

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

23.

tutvustame ldhedal asuvaid ettevotteid ja vaatamisvaarsusi.

meelelahutus imbruskonnas, lisateenused

Tihedat koostddd ei ole kahjuks veel olnud. Motteid on vahetatud.
Majutusettevétete kiilalistele pakun giiditeenust ja tutvustan ise meie saare
majutusvdimalusi ning s66gikohti

Tulen vastu kahele kohalikule ettevottele tootubade korraldamise raames,
samuti suunan einestama oma kliente kohalikesse toidukohtadesse.
pakume teiste ettevdtete tooteid ja vahendame nende pakutavaid teenuseid
Toitlustus, turismisihtpunktid

Piirkonna majutusettevotted toovad ima kliente kloostriga tutvuma
Toitlustust oleme pakkunud koos kohaliku kohvikupidajaga, piirkonna tritusi
reklaaminud koos teiste majutusasutustega

Saarel pakub teine firma toitu, teeme koostddd Padise bussiga ja imbruse
majutusasutustega, et klient ei peaks tegema ise erinevaid paringuid.
Tuletornis ja A.Adamsoni muuseumis on olemas meie reklaam

on tehtud tihiseid kampaaniaid

Kriegeli tallid, mootorrattamuuseum,

Toitlustajatega, ettevotjatega

Soovitame piirkonna majutajaid j toitlustajaid

ei tee, moned seiklusmangud oleme sisse ostnud

Saue vallas neid vahe aga need kes on nendega piitiame ikka koost66d teha
(Vanamdisa caravan park, Endla talu, kanuumatkad jne)

ei tee kahjuks eriti (koost66 on Saku Pruulikoja ja Metsanurmega)
Laulasmaa Spaa

Erinevate programmide, lirituste miiik. ( Kéltsu Mois, Lohusalu tantsudhtud,
suveteater Laulasmaal)

ei ole koost66d teinud

Milliseid sonumeid, siitmboleid voi lugusid peaks Loode-Eesti piirkonna

tutvustamiseks kasutama?

1.

N

Urgne loodus ja kultuur ning linnamelu kisikies. Voi- metsailu ja linnamelu-
koge koike!

Tallinna ldhedus, iidne asustus, Balti-Saksa mdisa-ajalugu, pankrannik,
kultuuriparand

Meie piirkond on erinevate elamuste poolest rikas. Ehk tasuks teha kahe
valjundiga tutvustuspakette voi nditeks no day trips from Tallinn -
piirkondlikke(lihes piirkonnas kaasatud erineva valdkonnas tegevad
turismiettevotjad) ja temaatilisi (nature tours, gastronomy journey, handicraft
trip, castle tour, manor tour, viking tour?, local traditions and beliefs jne).
Vaadata meie piirkonda turisti poolt ja valmistada ette soovituslikke tuure-
pakette (ettevote, mida pakub, kui kaua kestab, min/max grupi suurus jne), et
kliendil oleks lihtsam ja selgem.

puhas loodus, matkad looduses

Puhas loodus, puhtad maitsed, energia, soe vastuvétt, kvaliteet, viaike aga tubli,
lihtsalt hea, 1ahedal, tillatav, sisukas

Meri, loodus, puhas elukeskkond

Nii kaugel ja ometigi nii lahedal!!

"Oleme ka ise proovinud kasutada Loode-Eestit - kui asukoha tunnust, kuid
hetkel on suuresti tegu segase maaratlusega vooraste jaoks (pole selge, mis
piirkonnaga on tegu ja mis on piirkonna vaartused ja eelised).



10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.

Peaksime iihiselt vilja m&tlema, mis on meie eelised ja mida tahame 6elda. Kui
Loode-Eesti mainimisega kaasneb ka stigavam sisu oleks see ilmselt ka
piirkonna ettevotetele kasulikum, kuna asukoha tunnus oleks *""tunnustus"".
Tahendust ja vaartusi kandev maaratlus. Ja ettevotted saaksid uhkelt delda, et
asuvad Loode-Eestis.

Kaesolev ettevotmine on selleks kindlasti sobilik ja viga vajalik :) ! "

Meri, maastikukaitsealad, mitmesaja miljoni aastane pankrannik

Edasi tuleks arendada seda, kuhu Loode-Eesti iihisturundusega moned aastad
tagasi jouti. Marsruudid, paketid jne.

Loodusturism

rannarootslased, kerkiv maa, rannaniidud, suursoo, valgejarv

Ideaalne sihtkoht ihepdevareisiks, vilja toddelda marsruudid koos pénevaga
kirjeldusega

ainulaadne loodus kiirest eemal

Linnuvaatlus. Argumendiks Eesti unikaalne asukoht lindude randeteel mida
labib miljoneid linde. Suhteliselt lihtsalt tabatav ja organiseeritud sihtgrupp ca'
4milj. huvilisega Ladne-Euroopast

ndha oma silmaga, tunnetada loodusjoudu ja aja(loo)hongu

Loode- Eesti kaunis ja rahulik loodus sobib suureparaselt aeglasema tempoga
kulgemiseks, kuid samas on siin nii palju avastamist.

Milline on teie ettevotte tegevusala?

1.
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Majutus

Majutus, Toitlustus, Urituste korraldamine, Aktiivne puhkus, Noortelaagid
Aktiivne puhkus

Majutus, Aktiivne puhkus

Majutus, Toitlustus, pulmad, lastelaagrid, seminarid, suvepdevad, talvepidevad
Aktiivne puhkus

Urituste korraldamine, kunsti-ja kisitoalane tegevus

Majutus, Toitlustus, Urituste korraldamine, Aktiivne puhkus

Majutus

. Urituste korraldamine, Ekskursioonid

. Majutus

. Urituste korraldamine, Aktiivne puhkus

. Aktiivne puhkus

. Toitlustus, Muuseum

. Toitlustus

. Majutus, Toitlustus, Urituste korraldamine, Aktiivne puhkus
. Urituste korraldamine, Aktiivne puhkus

. Majutus, Toitlustus

. Majutus, Toitlustus, Urituste korraldamine

. Urituste korraldamine, Aktiivne puhkus

. Majutus, Toitlustus, Urituste korraldamine

. reisijatevedu (koolibuss+ ekskursioon)

. Majutus, Toitlustus, Urituste korraldamine, Aktiivne puhkus
. Urituste korraldamine

. Aktiivne puhkus



LISA 5. Loode-Eestiga seostatavad marksonad

Jargnev marksonade loetelu on korjatud iiles erinevatest piirkonna turunduse

aruteludest ja dokumentidest.

1 tund tallinnast

10 minutit tallinnast
aardeleiud
ajaloohdng

ajalugu

arksa hingega

Arvo Part

Amandus Adamson
autoga ligipaasetav
baltisaksa

bussiga
ekskursioonid
elamused

elamused metsa all
elamused taluhoovis
eriilmelisus
erilisteks siindmusteks
filmivotete paigad
giidid

grillimine

gurmee

hiiesalud

hingega tehtud
hobidega tegelemine
hotelllid
ihaldusvairne

iidne asustus
imeline

jahimehed
jalgrattaga

jarved

joogamais
juustukoolitus
kalastamine
kanuumatkad
kerkiv maa

keset loodust
kirikud

kivine rand

klooster

kogeda midagi uut
kohaikud traditsioonid
kohalikud uskumused
kohalik toit
kohvikud

kontakt loodusega
kontserdid
konverentsiturism
koosolemiseks loodud
korvpalliplats
kiilakiik
kultuuripdrand

kunsti ja kdsitooalane
tegevus
kunstnikud
lahedalasuv
lastelaagrid

liivane meri
lindude randeteed
lindude tundmine
linnast loodusesse
linnuvaatlus
loodetuul

Loodus

loodus linnameluga
kisikaes

looduses orienteerumine

loodusjaud

maaelu

maitsekas

matka planeerimine
matkamine
matkaseltsid
meeldejaav

meeletu vaade
meredarne
mereturism

meri

metsailu ja linnamelu
militaar
mitmekesisus
moisad

monus draolemine
mootorrattamuuseum
muinasaeg
muinaskultuur
muuseumid
muusika
noortelaagrid
ohvrikivid
omandoline

onnelik olemine
paadiga sditmine
paekarjaarid

palju vaba ruumi
pankrannik
paradiis
peetriaegne

pere ja lapsed
pdhumaja
polisasukad
polisteed

poolsaar
positiivsed muutused
pruulikojad

puhas elukeskkond
puhas loodus
puhkemajad
puhkus

puhtad maitsed
pulmad
rahvaiiritused
rand ja paike
randrahnud
rannaniidud
rannarootsi
restoran

reval

romantika
romantiline meeleolu
rongiga

saar

salapdrane
sarav

saun

seiklus
seminaride, koosolekute
ruumid
sOltumata
ilmastikuoludest
soodne hind
soodsad olud
soodsad tuuled
soogikogad
spaad
siindmused
surfamine
suur-tallinn
suursoo
suvepdevad
taevas

taimed

tallid

tallinna lahedal
talvepaevad
tantsudhtud
teed
toidukultuur
toidutrendid
tootoad

Pjotr TSaikovski
tuletorn
tuul-tuuline
tennisevaljak
ugri

iihepaevane viljasoit
ihistranspordiga
ligipaasetav



irgne loodus

irituste korraldamiseks
dritusturundus
vaartuslik
vaatamisvairsused
vaba aeg

vabadus

vene tsaariaegne parand
viikingid

suusatamine
rulluisutamine
kelgutamine

rula

ratsutamine

laadad

ollepruulimine



