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Turismisihtkoht

Maailma Turismiorganisatsioon (UNWTO) defineerib
turismisihtkohta kui administratiivsete, geograafiliste voi
poliitiliste piiridega fuusilist ruumi, kus kulastaja saab oobida.

Turismisihtkoht on toodete, teenuste, tegevuste ja
kogemuste klaster, mis on tajutav ja analuusitav kui uhtne
piirkond ja tervik.

Turismisihtkoht moodustab kulastaja jaoks tervikliku
vaartusahela.
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Turismisihtkoht

Turismisihtkohaks voib olla nii riik, regioon, linn vOoi muu
asula, samas voib see olla ka mitut haldusuksust voi nende
osi holmav piirkond.

lga turismisihtkoht, olenemata oma tuubist voi olemusest,
vajab juhtimist ning tegevuste koordineerimist.

Sihtkoht areneb niikuinii, ka ilma juhtimiseta, kuid siis voib

see olla mitte sobivas ja 0iges suunas
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DMO mudel

DMO - Destination Marketing and Management Organization
Turismisihtkoha juhtimises puudub uks ja ainus mudel.

Soltuvalt riigi halduskorraldusest voi piirkondlikest oludest, on
see riigi voi KOV ja sealse turismisektorialgatatud,
erinevatest seadustest tulenevate ning vabatahtlike
funktsioonide ja tegevuste kombinatsioon.
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DMO peamised ulesanded

« MOojutada turismisektorit kokku leppima, millistele
strateegilistele tegevustele sihtkohas esmalt
keskenduda, sest koigega tegeleda ei joua ja
seda el ole ka vaja.

* Turismisihtkoha arendamise ja turundamisega seotud
eesmarkide ja tulemuste selgitamine avalikkusele.
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DMO funktsioonid detailsemalt (1):

. turismipoliitika rakendamine;
- sihtkoha brandimine, positsioneerimine, muugiedendamine ja
turundamine;

. Strateegiline planeerimine, monitooring, hetkeolukorra ja
keskkonna hindamine;

. turismitoodete ja atraktsioonide arendamise koordineerimine;

. sundmuste koordineerimine ja organiseerimine;

- uuringute ja analuuside tegemine, trendide jalgimine,
hinnangute andmine,

. tulevikustsenaariumite prognoos;
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DMO funktsioonid detailsemalt (2):

- turismiinfo koordineerimine, teabe ja kommunikatsiooni
juhtimine;

. ressursside juhtimine, sihtkoha arenguetappide maaramine;

. kulastajavoogude ja -teekonna juhtimine;

- riskianaluus ja kriisijuhtimine;

. turismiasjaliste ja -ettevotete teadlikkuse tostmine ja
koolitamine;

. organisatsiooni juhtimine, partnerluse, vorgustumise ja
koostoo initsieerimine;

. kvaliteedikontroll, kvaliteedijuhtimine, tagasisidesusteemi
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Turismi korraldusmudel Eestis

Majandus- ja
Kommunikatsiooniministee-
Fiurm

Riiklik tasand

EASI
turismiarenduskeskus

Regionaalne tas

Kohalik tasand Kohalikud omavalitsused




Koordineeritud sithtkoha turundus
Hajrumaa, va Tallinn

Turundusega tegeleb
HEAK, see on kolmepoolne
kokkulepe aastast 2012
(MV, HOL ja HEAK, alates
2018 HOL ja HEAK)

PATEE programm
(Piirkondlikud Algatused
Toohoive ja Ettevotluse
Edendamiseks):

Harjumaa
Ettevotlus-ja
Arenduskeskus

« valismessid

 FAMId, pressireisid,
artiklid

« maakonna turismiveeb

o turismitrukised

Turundustegevuste
rahastamine on
projektipohine, s.o
EU 86% ja HOL 16%

LEADER tegevusgruppide HOL
tubli too. « Tallinna TIK tootajate
oppereisid

2018 asutati Harjumaa « Turismitrikised
Turismiithing MTU - P&hja-Eesti Turism SA
(ettevotjate ja MTUde liit)



Koordineeritud sihtkoha turundus

Ca 2,5 aastat tagasi
likvideeriti Tartu LVs maine-
ja turismiteenistus, loodi
uus ametikoht — linna
turundusjuht, kellast sai ka
SA Tartumaa Turism
juhataja.

Tartu ja Tartumaa
turunduse koordineerimine
on koondunud uhtse
juhtimise alla.

Tegevus on finantseeritud
avaliku sektori poolt.

Tartu LV
+

SA Tartumaa
Turism (sh KUK)

Tartu ja Tartumaa .. on e

organisatsioone, kes teatud
teemadega tegelevad:
Leader tegevusgruppe
koondav Tartumaa
Arendusselts, Sibulatee
MTU, Peipsimaa Turism
MTU.

Ettevotjad kaasatakse
kampaaniatesse ja
messidele.

Seoses Louna-Eesti Turism
SA likvideerimisega
otstakse uut valjundit —
Louna-Eesti Turismiklaster,
kus erasektori osakaal 80 %
ja avalik sektor 20%.



Koordineeritud sihtkoha turundus

IVEKI juhitud turismiklaster
koosneb ca 50 partnerist,
sh omavalitsused.

Partneritega lepingud - uks
teenus ja kuni kaks
avalikku objekti.

Turismistrateegia 2014-
2020.

Klastri edu alus —
kokkulepe Ida-Virumaa
turismi arengueesmarkidest
ja sihtparane

koordineeritud tegevus
eesmarkide saavutamiseks.

lda-Virumaa

lda-Viru

sh lda-Viru
Turismiklaster
+
Narva LV, sh
KUK

ttevotluskeskus

Lisaks on teisi
organisatsioone, kes teatud
teemadega tegelevad:
Leader tegevusgruppe.
Virumaa Koostookogu
Virumaa Suda

Ettevotjad kaasatakse
kampaaniatesse ja
messidele.

Sihtotstarbeline IVOLI
finantseering.

SA Pohja-Eesti Turism



Koordineeritud sithtkoha turundus
Parnu ja Parnumaa

lgat turundustegevust

Maakonna turundusega )
J vaadatakse eraldi

tegeleb SA Parnumaa
Arenduskeskus

Parnumaa
Arenduskeskus
SA (sh KUK)
+
Parnu LV

Parnu LVs on
arenguteenistuse osakond,
kus 2 in tegelevad linna
turismiturundusega

Kahe osapoole tihe koostoo



Koordineeritud sithtkoha turundus
Saaremaa

Turundusega tegelevad UL L ACT

paralleelselt kaks
organisatsiooni:

Visit Saaremaa MTU
(avalik sektor + ettevotjad)
ja Saaremaa Turism SA

* Messid
(avalik sektor 25% ja
erasektor 75%)
 Pulmasaare projekt

Visit Saaremaa
MTU (sh TIK)

~ o (100% ettevotjad)
(Bt + « FAMiId, pressireisid
Turundustegevuste )
Legev « maakonna turismiveeb
rahastamine nii Saaremaa

(avalik sektor)
« Turismitrukised (avalik
sektor+erasektor)

organisatsiooni
eelarvelistest vahenditest
kui ka projektipohiselt.

Turism SA

« Laine-Eesti Turism MTU
(avalik sektor)



Koordineeritud sihtkoha turundus
Viljandimaa

Turismiturundus:
avalik sektor 85%-95% ja
erasektor 5%-15%

Turundusega tegelevad
Viljandimaa Arenduskeskus
(turismi arendusjuht),
Viljandi LV ja VOL.

Viljandimaa
Arenduskeskus
_|_

* Viljandi veeb

Varem tiitsid MV ja VOL visitviljandi.ee (LV)

miinimumprogrammi, S.0

: T  Kampaania ,,Ula peal
Tourest mess ja turismi- P 5 P

Viljandis* (LV)

trukis. - .

- Vlljandl LV * Turismitrukised ja
Turundustegevusi ainult messid (avalik sektor +
niipalju kui PATEE rahad +

véimaldavad + Viljandi LV erasektor)

poolne turundus.

VOL (sh TIK)



Koordineeritud sihtkoha turundus
Raplamaa

Peamiselt tegeleb turundusega
Raplamaa Arendus-ja
Ettevotluskeskus, sh TIK.

Avaliku sektori panus uletab
erasektori panust.

Erasektori turundustegevus on
ettevotte-, mitte
sihtkohakeskne.

Turundustegevusi ainult
niipalju kui PATEE rahad
voimaldavad.

Leader —projektipohine.

Raplamaa
Arendus-ja
Ettevotluskeskus
(sh TIK)

ROL

Sihtotstarbeline RAEKI
finantseering.

SA Pohja-Eesti Turism



Koordineeritud sihtkoha turundus

DMOd ei ole, pisut taidab
veduri rolli Jarvamaa
Arenduskeskus TIKi naol.

Koordineeritud
turundustegevus on suureline
moiste, turunduseelarve
puudub.

Suurematest messidest
osaletakse vaid Tourestil.

Leader piirkondi kaks,

toimetavad oma aranagemisel.

Suhe 80/20 erasektori kasuks

Jarvamaa

Jarvamaa
Arenduskeskus

(sh TIK)

JOL

Sihtotstarbeline JAKI
finantseering.

SA Pohja-Eesti Turism



Sihtkoha arengu etapid
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Sihtkoha arengu etapid
Sihtkoht

Haapsalu
Tartu
Tallinn

Saaremaa
Viljandimaa; Mulgimaa
lda-Virumaa

Otepaa; Hilumaa
Peipsimaa; Kihnu
Soomaa; UNESCO alad
Setomaa

Sibulatee; Kesk-Eesti, sh Rakvere
Kagu-Eesti, sh Voru- ja Valgamaa
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« Uhtset ja koOigile sobivat sintkoha juhtimise mudelit ei ole

« DMO - sihtkoha juhtimisorganisatsioon - mitte enam vaid turundusorganisatsioon

 sihtkoha edukus soltub DMO edukusest, organisatsiooni areng peab vastama
sihtkoha vajadustele

* Iga sihtkoht el vaja DMOd, voibolla on maistlikum ulesanded viia mingi teise
organisatsooni struktuuri

Sihtkohtade juhtimisstruktuurid on tavaliselt avaliku ja erasektori partnerluse mudelid.

Shtkoha juhtimises eristatase kolme struktuuri:

- DMO kui Uks juhtiv organisatsioon, keskne koordineeriv roll kdigis funktsioonides,

tsentraliseeritud voim juhatusel ja ndukogul, otsustusprotsess ulalt-alla;

- DMO kui oma liikkmete poolt juhitav vorgustik, eesmarkide saavutamiseks

vajaminevaid tegevusi tehakse ise, detsentraliseeritud, konsensuslik, vahem

formaalne, sOltuv liikmete ajaressursist ning sotsiaalsest ja inimkapitalist;

- DMO kui administreeriv haldusuksus, on palgatud sihtkoha vorgustiku poolt ellu

viima nende eesmarke ja tegevusi, ekspertkompetentsidega, toimib infovahetus- ja

koordineerimiskeskusena, ise ei otsusta ega juhi, annab aru vorgustikule.
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DMO funktsioonide paljusus, piiratud ressursside ning
kompetentside juures ei saavutata koigis tegevustes kvaliteetset ja
sisulist moodetavat tulemust, toimub dubleerimine.

Ettepanek: Fookus seada valdkonnale, mis hetkel tulenevalt sihtkoha
arenguetapist ja strateegiast on sihtkoha jatkusuutliku arengu jaoks koige
olulisem.

DMOde pohitegevus on turundus, suurimad kitsaskohad aga
kohalik turismikorraldus, investeeringute, tootepakkumise ja
atraktsioonide vahesus, hooajalisus ja ligipaasetavus,
tagasisidesusteemi puudumine.

Ettepanek: tegeleda rohkem autentse sihtkohatoote arendamise koordi-
neerimise ning kvaliteedi tostmisega, tagasiside kogumise, ettevotjate
koostoo ning turismiinvesteeringute ja -algatuste InitsieerimiseGas payja-cest
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Ettevotjate kaasatus ja panustamine DMO tegevustesse on
kasutamata ressurss, valdavalt on ,,ulalt-alla“ juhtimine.

Ettepanek: uleminek koigile suunatud kogukondlikult sihtkohajuhtimise
mudelilt arenguhuvi ja -vOimekusega ettevotjate pohisele arimudelile ehk
klastripohisele mudelile ehk ettevotlusele suunatud sihtkoha juhtimise
arimudelile. Regionaalse turismiettevotjate klastri loomine.

Avaliku sektori raha suur osakaal DMOde eelarves, liikmemaksu
pohine rahastus ei toota, DMO teenuste muuk ei ole jatkusuutlik.
Ettepanek:
- vajadusel DMO uleminek OV struktuuri ja eelarvesse, mis garanteerib
paindlikuma eelarve ning kiirema otsustuse.
- sarnaselt Ida-Virumaa turismiklastri mudelile uleminek ettevotjate poolt
,alt-ules” juhitud ja tegevuspakettidel pohinevale
finantseerimismudelile. = POHIA-EEST]

9= TURISM



tulu allikas

-
-
-
-
-
-

- ¥
--‘
-

o

. ~HJ3d-€€STI

= TURISIM



Levinud vana turundusmeetmestik, suur osa ressursist suunatakse
messidele, turundusalane kompetents puudulik.

Ettepanek: suurem rohk kahepoolsele digi- ja sisuturundusele ning
storytelling’ule, turismiinfo haldajast uleminek [0pptarbijale sisutootjaks.
Palgata mitme DMO peale turundusspetsialist vOi osta teenus uhiselt

sisse.

Organisatsioonidel puudub arenguplaan, kvalifitseeritud personali,
turismierialase ja juhtimisalase kompetentsi puudus.

Ettepanek: DMO kui organisatsiooni arenguplaani loomine, tulenevalt
sihtkoha eesmarkide elluviimise metoodikast kaardistada toojou ja
kompetentside vajadus. DMO tegevjuhi voi juhtkonna tasemel
vaartustada turismi- ja juhtimisalast eriharidust.
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Eesti DMOd ei pea oluliseks koostood ja kommunikatsiooni
kohaliku kogukonnaga.

Ettepanek: kohaliku kogukonna kaasamine turismielamuse loomisesse
labi lugude kogumise ja sisuturunduse, teadlikkuse tostmine
turismiettevotluses osalemiseks, uutele elanikele sihtkoha tuuride
pakkumine, muutes nad seelabi turundajateks.

DMOd ei kaasa juhtorganitesse ega ka liikmete voi koostoopart-
nerite hulka turismisektori valiseid osapooli.

Ettepanek: initsieerida sektorivaliseid koostooalgatusi naiteks uute start
up ettevotetega, kaasata juhtimisstruktuuri, noukogu voi likmeskonna
turismisektori valiste ettevotjate, partnerite, moju- voi koneisikute
kompetentse. Maarata volikogude voi noukogude liikmetele konkreetne
vastutusvaldkond.
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DMOI on raske pohjendada finantsvajadusi, soltuvus poliitilisest
mojuvoimust, OV turismiteadlikkus parast haldusreformi madal.
Ettepanek: DMO peab kommunikeerima tulemusi, mitte tegevusi. Luua
riiklikul tasandil (TAK) meetod ja tootada valja indikaatorite
moodiksusteem turismimajanduse ja -tegevuste tulemuslikkuse moju
hindamiseks. Kohtumised OV tootajate turismiteadlikkuse tostmiseks.

Uldise turismistatistika ja uuringute ebapiisavus.

Ettepanek: turismiuuringute viimine TAK poolt uuele tasemel ja tulevikku
vaatavas kontekstis, Maailma ja Euroopa turismitrende ja
prognoosetuleks analuusida Eesti kontekstis ja kommunikeerida
sektorile. visitestonia.com kui riikliku turismiinfokanali veebistatistika saab
kattesaadavaks ja selle alusel luuakse tulevikuanaluuse ja -prognoose.
Visitharju.com statistika?
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Furssnmeahtkoht kui
tervik 1a selle edukus

DMO poliitika,
DMO sihad, rabastus,
strateegia xh st'mccgu.
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jasih . DMO funkesroomd D MCSSurss,
W 1 tcgevused Jubtimassinak tuur,
funktsioonid kompetentsid,
suhted, kogukond

majandus,

keskkond, Silvtkoha
infrastruk olemus .
“;\ooa'pli::s". lugu, DNA ‘.{:d“g

teadlikkus, s kultuur,
ligipaisctavus - kogukond
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Pohja-Eesti Xlll turismikonverents ja regiooni parimate
tunnustamine 8.11.2018 Arvo Pardi Keskuses, Harjumaal
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Laane-Eesti turismikonverents ja regiooni parimate
tunnustamine 25-26.10.2018 Suuremoisa lossis, Hiiumaal

 ,Kumb on parem? Kas kalamari voi poldmari?*

 Teemaks ,uus luksusturism® ehk autentne sihtkoha toode,
kuidas on voimalik vaiksemate ressursside ja investeeringutega
muuta oma toode luksuslikuks.

 Moderaator Mart Treier

« Peaesineja Anthony Berklich New York



Aitah ja head jatkuvat koostood!

haabuanneli@gmail.com
karmen@northestonia.ee

VISIt estonia


mailto:karmen@northestonia.ee

