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Riiklik turismistrateegia (2022-2025) 3 sammast

Toote ja
sihtkoha

arendamie

+ Uuenduslike turismitoodete
arendamine

+ Sihtkohtade arendamine

+ Innovatsiooni-, rohe- ja
digipoore

+ Teadmiste ja oskuste
arendamine

Noudluse
taastamine

+ Nutikas andmepdhine
turundus

+ Huvipohistele segmentidele
suunatud turundus

+ Ariturismi ja sindmuste
turundus

+ Eristuv kultuuri-, toidu- ja
loodusturismi turundus

Uhenduste

tagamine

+ Rahvusvaheliste Ghenduste
tagamine

+ Tervikliku
kiilastajateekonna arendus
+ Online kattesaadavuse
parandamine
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Miks? - Eesmark

Sihtfinantseerimise programmi lildeesmargiks on:

strateegiliselt juhitud Eesti turismisihtkohtade arendusorganisatsioonid ning
toimiv sisuline koostd6 Eesti turismisektori osapoolte vahel.

Alaeesmargid:

Kilastajad hindavad Eesti kulalislahkust korgelt ja tunnevad, et neist
hoolitakse.

Sihtkohtade strateegiline juhtimismudel on toimiv ja tdhus.



DMO piloot: Harju-, Rapla-, Ldéanemaa ja Tallinna linna piirkonna
turismiarendus

+ Piirkonna turismivorgustikud

+ Turismiettevdtjad (ca 1800)
Tallinn 1104
Harjumaa 393
Laanemaa 244
Raplamaa 94

+ LEADER tegevusriihmad

Sihtkohtade koostédprojekt 200 000 €, kaks aastat, kuni 31.08.2023 B™ oo




Sihtkohtade arenduse koostooprojekti tulemused

Turismiettevotjate teadlikkuse tostmise programm — kestliku turismi ja turvalisuse arendustegevused

Kuidas pakkuda teenust nii; et Covid jargsed suundumused;ja
ei kaoks mugavus; kdid oleks megatrendid turSrmIs: |

tagatud turvalisus Kuidas kohaneda muutuvas

keskkonnas ja muutuseid
juhtida?

Turismiettevotjate inspiratsiooniseminar Turismiettevétjate inspiratsiooniseminar
26.10.2021 16112021

Kvaliteedimargiste kasu ettevotjale.

Millised on-ringmajanduse
véimalused turI.SmIS? Kuidas Keskkonnahoidliku turismitoote
arendada kestlikku inspireerivad naited.
(loodus)turismi?

Turismiettevotjate inspiratsiooniseminar

Turismiettevatjate inspiratsiooniseminar 09.02.2022

26.01.2022



https://www.heak.ee/turism/sihtkohtade-koostooprojekt/turismiettevotjate-inspiratsiooniseminarid/

Kiilalislahkuse inspiratsiooniseminarid

+ HEAK

Harju Ettevotius- ja Arenduskeskus

MEGATRENDID
TURISMIS

HARJU-, RAPLA-, LAANEMAA JA TALLINNA LINNA
PIIRKONNA TURISMIARENDUS

+ HEAK

Harju Ettevdtius- ja Arenduskeskus

TURISMI JA KULALISLAHKUSE
MAJANDUSE TRENDIDE
PROGNOOSIMINE

HARJU-, RAPLA-, LAANEMAA JA TALLINNA LINNA
PIIRKONNA TURISMIARENDUS

Sihtkohtade arenduse koostooprojekti tulemused

+ HEAK

Harju Ettevotius- ja Arenduskeskus

DISAINMOTLEMINE
TURISMIS

HARJU-, RAPLA-, LAANEMAA JA TALLINNA LINNA
PIIRKONNA TURISMIARENDUS

+ HEAK

Harju Ettevtlus- ja Arenduskeskus

LIGIPAASETAVUS,
KUI OLULINE OSA
TURISMIARIS

HARJU-, RAPLA-, LAANEMAA JA TALLINNA LINNA
PIIRKONNA TURISMIARENDUS



https://www.heak.ee/turism/sihtkohtade-koostooprojekt/algavad-paneeldiskussioonide-formaadis-veebiseminarid/

Sihtkohtade arenduse koostooprojekti tulemused

Valmis Harju-, Rapla-, Laanemaa ja Tallinna linna koostoopiirkonna klienditeekonna uuring 2022

Za& TARTU ULIKOOL

Il parnu kolled?

1
5

Harju-, Rapla-, Laanemaa
ja Tallinna linna
koostoopiirkonna
klienditeekonna uuringu
esitlus

Tiina Viin, Tiina Tamm,

Marit Piirman

22.03.2022

HEAKi lepingupartner Tartu Ulikool

Valik kitsaskohti:

* Puuduvad inspireerivad piirkonna
naidismarsruudid

e Teenuse kirjeldused ei anna perele sisulist
infot

* Info ei vasta tegelikkusele (lahtiolekuajad,
teenuse sisu)

Google Business Profile on Sinu ettevotte
virtuaalne visiitkaart

https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofes
sionaalile/koolitused-ja-seminarid/google-
my-business-milleks-ja-kuidas



https://www.heak.ee/turism/sihtkohtade-koostooprojekt/valmis-kulastajateekonna-uuring/
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/koolitused-ja-seminarid/google-my-business-milleks-ja-kuidas
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/koolitused-ja-seminarid/google-my-business-milleks-ja-kuidas
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/koolitused-ja-seminarid/google-my-business-milleks-ja-kuidas

Harju-, Rapla-, Léanemaa ja Tallinna linna piirkonna
koostoovorgustiku kontseptsioon

Eesmark oli aru saada, millis(t)e koostoomudeli(te)ga on mdistlik edasi liikuda.

Kas Gihe voi mitme DMOga? Kus jookseksid (geograafilised) piirid?

Millised oleksid voimalikud juhtimis-, rahastamis- ja tegevusmudel(id), millega huvigrupid kaasa tuleksid?

Milline on ettevdtjate huvi sellises koostoomudelis kaasa lita? Mida on neil voita, mida kaotada? Kas nad

peavad seda uldse vajalikuks? Kas nende jaoks on oluline eraldiseisev organisatsioon voi mitteformaalne

koostoomudel?

v" Millised aspektid (kilalislahkus ja kvaliteet, kestlik turism, turundus ja mauik, teemavaldkonnad,
digindhtavus, kompetentsid ja andmed) on ettevotjate jaoks olulisimad, kus nad tahaksid olla informeeritud,
kus nduandjana kaasas, kus projektipdhiselt kaasa lita?

v" Milline on nende tahe ja vdimekus rahaliseks panustamiseks?

v’ Kuidas saaks toimuda koost66 erinevate DMOde vahel?
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Harju-, Rapla-, Léanemaa DMO

3 maakonda

22 omavalitsust:

Harjumaa v.a Tallinn (15 KOV)
Raplamaa (4 KOV)

Ladnemaa (3 KOV)

5 organisatsiooni
6+ LEADER piirkonda
ca 900 teenusepakkujat



Harju-, Rapla- ja Ladnemaa DMO mudel
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VISIOON JA VAARTUSED
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Harju-, Rapla- ja Ladnemaa DMO arendustegevused 2023

Harju-, Rapla-, Ldidnemaa piirkonna turismistrateegia 2023-2027 koostamine
(sh turundus- ja kommunikatsiooniplaan).

DMO profiveebi loomine ja arendus B2B turismipiirkonna teenusepakkujatele.
Turismiettevotja ABC online moodulid:

Nt Kuidas saada giidiks?

Juhend kiilastuselamusi pakkuva turismiteenuse loomiseks;

Tee ennast nahtavaks veebilehtedel puhkaeestis.ee ja visitestonia.com jne;
DMO online teenuste arendusplatvormi loomine.

Digitaalse turismiinfo haldus www.puhkaeestis.ee keskkonnas, sh turismiteenuste ja objektide digindhtavuse
suurendamine.

Turismiettevotjate kompetentside arendus digipadevuse, disainmdtlemise ja innovatsiooni valdkonnas:
internetiturunduse ja teenusedisaini praktilised koolitused turismiettevotjatele.

—.\ + 3 praktilist turismiettevotjate digipadevusi suurendavat seminar-koolitust, sh visitestonia.com andmebaasi

haldus.
+ 2 teenusedisaini seminar-koolitust (5.06 Ibis hotellis Tallinnas, ja 6.06 Haapsalus Villa Fannyhof)

N




Harju-, Rapla- ja Ladnemaa DMO arendustegevused 2023

Kestlike turismitoodete arendamine: teadlikkuse tdstmise seminarid sh rohep6d6rde teemad.
2 turismiettevotjate kompetentse arendavat seminari.

Eesti brandi turismivaldkonna sonumitest lahtuvate temaatiliste (loodus, kultuur, toit) koostoovorgustike ja
piirkonnaspetsiifiliste toodete arendamine: temaatiliste teekondade loomine, sihtgrupipohine turismiinfo.
Sisuline koostd0 Visit Estonia temaatilise tiimiga.

DMO B2B siseturule suunatud uudiskirjade valjaandmine ja levitamine.




Tere tulemast, oled oodatud!

Harju-,Rapla-, Laanemaa DMO

TEENUSEDISAINI

Piaevane koolitusseminar piirkonna turismiettevotjale

5.00 Tallinnas ja 6.06 Haapsalus

~
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Sihtkohaarendus

EIS Turismiosakond
kui juhtiv DMO

|
Kuni 2026 . ! . . . .

kiilalislahkus . . turundus teema- s kompetentsid
. - kestlik turism . s digindhtavus
ja kvaliteet ja miilik valdkonnad

jaandmed

40 sihtkohta arendava

organisatsiooni asemele

7 tugevat!

Harju-, Rapla-ja ) Kesk-Eesti . Louna-Eesti .
Lisnemaa DMO Tallinna DMO DMO Parnu DMO Saarte DMO DMO Virumaad
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